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Aims and Scope
Creating our almanac, we wanted to unite the efforts, thoughts, feel-

ings of those who perceive the Crimea not only from the point of view of 
historical experience of past generations, but also as a place where there is 
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structure and expert board and authors and subjects of publications.
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scientific researches of the Russian and foreign scientists in the field of eco-
nomic sciences, survey scientific materials, scientific reports, thematic bib-
liographic reviews. The journal may publish the materials with the scientific 
value and suitability for publication valued by the journal editorial board.

The composition of the Editorial Board consists specialists who made a 
significant contribution in the development of economic science. All mem-
bers of the Editorial Board have academic degrees.

An bilateral anonymous (“blind”) peer review method is mandatory for 
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Almanac “CRIMEA”. This implies that neither the reviewer is aware of the 
authorship of the manuscript, nor the author maintains any contact with 
the reviewer.
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• Economy. Economic sciences;
• Politics. Political science;
• Comprehensive study of individual countries and regions;

for thematic issue initiatives with guest editors.
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Сравнительный анализ тенденций развития 
системы медицинской помощи 

в регионах СКФО

Введение
Система здравоохранения неизменно занимает центральное ме-

сто в структуре приоритетных направлений социально-экономиче-
ской политики государства, поскольку именно от ее эффективности 
зависят здоровье, качество жизни населения и уровень социального 
благополучия общества в целом. В условиях стремительно меняю-
щихся реалий современного мира подробное изучение проблем, ха-
рактерных для этой сферы, а также поиск стратегических решений 
для их преодоления становятся важнейшими и перспективными 
направлениями исследований в таких областях, как экономика, об-
щественное здоровье и организация здравоохранения. Комплексный 
анализ факторов, влияющих на функционирование здравоохране-
ния, и оценка текущих вызовов позволяют формировать обоснован-
ные стратегии для его устойчивого развития [1, 2].

Среди ключевых проблем, с которыми сталкивается современная 
система медицинской помощи, можно выделить недостаточную ма-
териально-техническую базу лечебно-профилактических учрежде-
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ний, что негативно сказывается на уровне предоставляемых услуг. 
Нехватка современного оборудования и технологий, недостаточные 
объемы финансирования, а также износ существующей инфраструк-
туры значительно ограничивают возможности учреждений здраво-
охранения. Не менее актуальной проблемой является низкий уро-
вень квалификации части медицинского персонала, что усугубляется 
дефицитом специалистов определенных профилей, особенно в вы-
сокотехнологичных и узкоспециализированных направлениях меди-
цины. Эти проблемы приводят к снижению доступности и качества 
медицинских услуг для населения. Одним из существенных вызовов 
остается недостаточная обеспеченность больничными койками и ле-
карственными средствами. Эта проблема, в свою очередь, является 
следствием нехватки финансовых ресурсов, выделяемых на здраво-
охранение, и требует решения путем совершенствования механиз-
мов государственного финансирования, перераспределения средств, 
а также внедрения новых подходов к организации медицинской по-
мощи [3-5]. 

Особое внимание в исследованиях следует уделить регионально-
му аспекту развития здравоохранения, поскольку в условиях мно-
гонационального и территориально разнообразного государства, 
каковым является Российская Федерация, различия в уровнях со-
циально-экономического развития регионов неизбежно наклады-
вают отпечаток на состояние их медицинской инфраструктуры. В 
частности, анализ хронологического развития системы здравоохра-
нения в регионах Северо-Кавказского федерального округа (СКФО) 
представляется особенно актуальным [6, 7]. Этот регион, обладаю-
щий значительными демографическими, этнокультурными и гео-
графическими особенностями, характеризуется неоднородностью в 
уровне доступности и качества медицинской помощи. Исследование 
динамики и ключевых тенденций развития здравоохранения в субъ-
ектах СКФО позволяет не только выявить существующие проблемы, 
но и определить наиболее эффективные пути их решения [8, 9]. Та-
кой подход создает основу для разработки долгосрочных программ, 
направленных на оптимизацию функционирования медицинских 
учреждений, повышение качества и доступности медицинских услуг, 
а также модернизацию материально-технической базы. Таким обра-
зом, рассматривая вопросы, связанные с финансированием, кадро-
вым обеспечением, организацией и оснащенностью лечебно-профи-
лактических учреждений, можно сформировать комплексный взгляд 
на развитие здравоохранения, обеспечив тем самым его устойчивость 
и готовность к новым вызовам [10].
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Цель исследования – провести сравнительный анализ динами-
ки изменения основных показателей здравоохранения в регионах 
СКФО.

Материалы и методы
В рамках проведенного исследования был осуществлен эволю-

ционный анализ ключевых показателей, характеризующих состоя-
ние системы здравоохранения в субъектах Северо-Кавказского фе-
дерального округа, включая Республику Дагестан (РД), Республику 
Ингушетия (РИ), Кабардино-Балкарскую Республику (КБР), Кара-
чаево-Черкесскую Республику (КЧР), Республику Северная Осети-
я-Алания (РСО-А), Чеченскую Республику (ЧР) и Ставропольский 
край (СК). Анализ базировался на данных, предоставленных офи-
циальным сайтом Федеральной службы государственной статистики 
[11]. В качестве объекта изучения были выбраны такие показатели, 
как количество больничных коек, мощность амбулаторно-поликли-
нических организаций, а также численность врачей всех специаль-
ностей, что позволило наиболее объективно оценить состояние ме-
дицинской инфраструктуры в данных регионах. Значения данных 
показателей рассчитывались из расчета на 10 000 человек населения, 
что обеспечило унифицированный подход к оценке и сопоставлению 
характеристик между регионами.

Для анализа финансовой составляющей системы здравоохране-
ния использовались отчеты Министерства финансов каждого из из-
учаемых субъектов за период с 2020 по 2023 гг. По показателям были 
вычислены относительное и абсолютное отклонение при помощи 
программного обеспечения MS Exsel 2016 и SPSS.

Основные результаты 
На первом этапе исследования был проведен сравнительный ана-

лиз ключевых показателей здравоохранения в регионах Северо-Кав-
казского федерального округа (СКФО). Как показывает таблица 1, 
данные за период с 2005 по 2021 годы отличаются значительной из-
менчивостью. Например, число больничных коек на 10 000 человек 
населения в Республике Дагестан за этот период демонстрировало 
нестабильные значения и к 2021 году сократилось на 5 тысяч. Подоб-
ная тенденция наблюдалась во всех регионах СКФО, причем наибо-
лее значительное снижение зафиксировано в Республике Северная 
Осетия-Алания и Карачаево-Черкесской Республике, где уменьше-
ние составило -17,8 и -9,3 соответственно.

В 2020 году, напротив, в большинстве регионов (за исключением 



16

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

Таблица 1. Показатели здравоохранения за 2005-2022 гг. в реги-
онах СКФО.

Регион 
СКФО

Годы Абсолютное отклонение

2005 2010 2015 2019 2020 2021 2022 2022/
2021

2021/
2020

2019/
2015

2010/
2005

Число больничных коек
РД 66.9 67.8 68.0 66.6 70.0 65.0 63.4 1,6 -5 -1,4 0,9
РИ 46.6 49.6 48.9 44.1 48.7 45.8 43.5 2,3 -2,9 -4,8 3

КБР 103.7 97.3 84.5 81.5 77.8 72.5 66.3 6,2 -5,3 -3 -6,4
КЧР 97.2 86.0 74.1 68.7 83.5 74.2 67.3 6,9 -9,3 -5,4 -11,2

РСО-А 101.6 100.1 88.6 87.5 96.4 78.6 83.1 -4,5 -17,8 -1,1 -1,5
ЧР - 82.5 61.6 57.3 62.9 61.4 57.5 3,9 -1,5 -4,3 -
СК 88.6 77.8 80.2 81.9 89.4 82.4 67.4 15 -7 1,7 -10,8

СКФО 
в целом 82.3 78.0 73.0 71.3 76.4 70.3 78.1 -7,8 -6,1 -1,7 -4,3

Мощность амбулаторно-поликлинических организаций на 10 тыс, человек
РД 113.4 118.9 115.0 119.6 242.5 115.8 112.7 3,1 -126,7 4,6 5,5
РИ 136.6 139.0 149.3 201.7 200.3 133.0 136.6 -3,6 -67,3 52,4 2,4

КБР 181.2 183.9 208.1 221.7 221.3 222.8 213.3 9,5 1,5 13,6 2,7

КЧР 187.2 179.0 230.0 232.5 229.4 235.7 232.1 3,6 6,3 2,5 -8,2
РСО-А 260.0 218.0 264.8 275.6 276.6 274.8 273.0 1,8 -1,8 10,8 -42

ЧР - 191.5 183.6 192.8 181.2 184.2 187.8 -3,6 3 9,2 -
СК 177.7 196.2 203.6 246.2 234.4 246.2 223.9 22,3 11,8 42,6 18,5

СКФО 
в целом 161.9 168.8 176.7 195.6 228.8 189.2 181.8 7,4 -39,6 18,9 6,9

Численность врачей всех специальностей
РД 37.4 39.2 36.7 41.3 41.4 40.9 41.1 -0,2 -0,5 4,6 1,8
РИ 27.0 33.8 39.4 44.4 44.7 44.9 45.2 -0,3 0,2 5 6,8

КБР 44.1 44.0 43.7 46.9 48.1 47.4 45.4 2 -0,7 3,2 -0,1
КЧР 33.1 33.0 38.9 41.7 42.3 43.2 43.1 0,1 0,9 2,8 -0,1

РСО-А 66.1 70.8 64.5 86.2 69.9 68.2 69.4 -1,2 -1,7 21,7 4,7
ЧР - 28.3 27.0 29.4 32.2 32.8 33.6 -0,8 0,6 2,4 -
СК 44.9 39.5 41.3 44.2 46.1 46.7 45.3 1,4 0,6 2,9 -5,4

СКФО 
в целом 42.5 40.1 39.5 42.9 44.1 44.1 43.7 0,4 0 3,4 -2,4

Источник: составлено авторами на основании данных федераль-
ной службы государственной статистики [11].
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КБР), наблюдалось увеличение числа больничных коек, что харак-
терно и для СКФО в целом. Если рассматривать 2015 год, то почти 
во всех регионах было зафиксировано снижение данного показателя, 
за исключением Республики Дагестан, где он остался стабильным. В 
2022 году самым значительным увеличением числа больничных коек 
по сравнению с предыдущим годом отличились КЧР (6,9), Ставро-
польский край (15) и КБР (6,2).

Мощность амбулаторно-поликлинических организаций, опре-
деляемая числом посещений медицинских учреждений в день на 
10 000 человек населения, демонстрировала выраженную тенден-
цию к увеличению в большинстве исследуемых субъектов за пе-
риод с 2005 по 2020 гг. Особого внимания заслуживают показате-
ли Республики Ингушетия и Ставропольского края, где прирост 
мощности на 2019 год по сравнению с 2015 годом составил 74% и 
83% соответственно. Максимальное увеличение мощности наблюда-
лось в Республике Дагестан, где между 2019 и 2020 годами данный по-
казатель увеличился примерно на 50%. Аналогичная динамика отме-
чалась и в Республике Северная Осетия-Алания и в целом по СКФО 
в указанный период.

Однако в 2021 году в большинстве регионов наблюдалось сни-
жение мощности амбулаторно-поликлинических организаций, ве-
роятно, вызванное последствиями пандемии COVID-19, пик кото-
рой пришелся на 2020 год. В частности, в РД (-126,7), РИ (-67,3), 
РСО-А (-1,8), а также в среднем по СКФО (-39,6) произошло замет-
ное уменьшение данного показателя относительно предыдущего 
года. Вместе с тем в некоторых регионах наблюдался незначитель-
ный рост мощности амбулаторно-поликлинических организаций. 
Значительное уменьшение значений отмечено в Кабардино-Бал-
карской Республике (КБР) (9,5), Ставропольском крае (22,3) и в це-
лом по СКФО (7,4).

Анализ численности врачей всех специальностей в исследуемых 
регионах выявил устойчивую положительную динамику начиная с 
2005 года. Наибольший прирост численности медицинских работни-
ков зафиксирован в РСО-А на 2019 год по сравнению с 2015 г. Одна-
ко численность врачей в данном регионе, начиная с 2020 по 2022 гг. 
имела негативную динамику. В целом по СКФО в период с 2015 по 
2022 годы наблюдается сходная тенденция к увеличению численно-
сти врачей всех специальностей, что свидетельствует об укреплении 
кадрового потенциала здравоохранения.

На втором этапе исследования был проведен детальный анализ 
финансового обеспечения развития здравоохранения в субъектах Се-



18

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

Та
бл

иц
а 

2.
 Р

ас
хо

ды
 к

он
со

ли
ди

ро
ва

нн
ог

о 
бю

дж
ет

а 
су

бъ
ек

то
в 

С
КФ

О
 н

а 
зд

ра
во

ох
ра

не
ни

е 
за

 2
02

0 
– 

20
23

 гг
.

Ре
ги

он
С

КФ
О

Го
ды

О
тн

ос
ит

ел
ьн

ое
 о

тк
ло

не
ни

е,
 %

20
20

20
21

20
22

20
23

20
21

/2
02

0
20

22
/2

02
1

20
23

/2
02

2
С

та
ци

он
ар

на
я 

ме
ди

ци
нс

ка
я 

по
мо

щ
ь,

 р
уб

.
РД

4 
52

6 
75

2 
97

6,
 4

6
3 

15
6 

22
0 

45
1,

 8
0

3 
19

1 
47

6 
29

8,
 4

3
2 

72
3 

95
8 

63
6,

 7
7

70
10

1
85

РИ
2 

08
4 

57
7, 

2
82

3 
83

9,
 4

80
5 

34
0,

 8
64

8 
19

7 
07

2,
 1

2
40

98
К

БР
3 

16
6 

25
0 

58
6,

 3
8

1 
60

6 
89

2 
98

3,
 4

7
1 

73
4 

57
0 

00
0,

 8
1

1 
71

1 
11

1 
93

7, 
56

51
10

8
98

К
Ч

Р
-

42
2 

88
7 

17
0,

 9
4

-
58

3 
83

5 
26

0,
 8

2
-

-
-

РС
О

-А
1 

89
5 

07
3 

56
9,

 5
5

1 
18

4 
24

5 
69

6,
 0

2
1 

09
7 

32
5 

82
4,

 4
4

1 
03

0 
33

3 
19

0,
 1

3
62

93
93

Ч
Р

2 
17

7 
20

1 
28

0,
 4

5
1 

69
8 

27
3 

63
3,

 2
0

1 
74

7 
36

9 
08

3,
 9

2
1 

74
0 

09
6 

24
4,

 1
3

78
10

3
99

С
К

6 
68

9 
01

5,
 4

1
7 

86
4 

15
5,

 7
5

8 
25

3 
12

5,
 1

1
8 

46
2 

17
4,

 1
1

11
8

10
5

10
2

А
м

бу
ла

то
рн

ая
 п

ом
ощ

ь,
 р

уб
.

РД
3 

49
7 

41
8 

56
5,

32
2 

55
2 

27
6 

29
8,

34
2 

00
3 

43
8 

24
0,

26
2 

22
7 

12
1 

20
7,7

0
73

78
11

1
РИ

10
8 

81
0,

1
16

1 
47

7,6
39

 8
05

,9
58

 7
43

,4
0

14
8

25
14

7
К

БР
96

6 
31

9 
34

2,
28

1 
35

9 
04

6 
90

2,
66

1 
46

7 
90

8 
33

0,
17

1 
62

7 
96

7 
89

4,
33

14
1

10
8

11
0

К
Ч

Р
-

41
0 

25
0 

25
9,

52
-

57
8 

36
9 

56
5,

48
-

-
-

РС
О

-А
1 

21
4 

43
9 

30
0,

17
1 

31
9 

64
8 

86
5,

30
1 

16
0 

87
6 

60
6,

15
1 

34
0 

70
1 

18
6,

82
10

9
88

11
5

Ч
Р

1 
91

7 
69

5 
65

4,
59

2 
75

8 
17

3 
20

1,
62

1 
89

3 
92

0 
48

7,0
4

2 
07

3 
70

1 
28

5,
81

14
4

69
10

9
С

К
3 

76
8 

26
8,

58
4 

01
5 

64
5,

29
3 

11
4 

41
9,

99
3 

22
7 

38
7,7

4
10

7
78

10
3

С
ко

ра
я 

ме
ди

ци
нс

ка
я 

по
мо

щ
ь,

 р
уб

.
РД

30
4 

79
6 

71
1,

65
33

9 
69

4 
89

2,
24

32
4 

71
6 

50
0,

00
35

2 
96

8 
80

0,
00

11
1

96
10

8
РИ

38
 7

27
,3

43
 0

05
,6

60
 4

09
,9

73
 1

08
 5

00
,0

0
11

1
14

0
12

1



19

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

К
БР

26
2 

75
6 

99
5,

17
16

7 
70

4 
67

9,
84

17
9 

84
7 

17
5,

42
22

0 
67

2 
40

0,
00

65
10

7
12

2
К

Ч
Р

-
-

-
-

-
-

-
РС

О
-А

7 
03

3 
45

4,
50

6 
85

1 
80

0,
00

7 
39

0 
00

0,
00

10
 7

01
 2

00
,0

0
97

10
8

14
4

Ч
Р

63
 5

43
 1

11
,4

9
81

 3
32

 3
13

,6
1

70
 0

79
 1

30
,4

6
75

 9
56

 5
10

,6
0

12
8

86
10

8
С

К
28

9 
17

0,
48

22
2 

15
0,

03
18

3 
17

7,9
1

20
3 

40
2,

31
77

82
11

1
С

ан
ат

ор
но

-о
зд

ор
ов

ит
ел

ьн
ая

 п
ом

ощ
ь,

 р
уб

.
РД

62
 5

46
 9

27
,8

0
78

 5
05

 8
00

,0
0

90
 0

37
 0

90
,0

0
58

 0
89

 9
30

,3
4

12
6

11
5

64
РИ

-
-

-
-

-
-

К
БР

68
 1

11
 8

41
,6

8
75

 0
36

 7
73

,9
3

77
 8

57
 3

31
,4

0
10

4 
07

6 
33

9,
07

11
0

10
4

13
3

К
Ч

Р
-

-
-

-
-

-
-

РС
О

-А
71

 1
54

 1
25

,5
5

79
 3

56
 8

68
,0

0
81

 4
55

 4
11

,7
2

86
 7

45
 2

30
,6

7
11

2
10

3
10

6
Ч

Р
62

 1
72

 1
87

,3
5

78
 3

67
 5

20
,5

4
73

 8
94

 5
94

,9
2

97
 0

71
 3

77
,8

2
12

6
94

13
1

С
К

30
2 

51
4,

36
31

4 
06

5,
48

39
1 

69
8,

53
44

6 
21

1 
36

8,
36

10
4

12
5

11
3

Зд
ра

во
ох

ра
не

ни
е,

 р
уб

.
РД

55
 7

24
 6

65
 1

28
,4

6
51

 1
29

 7
51

 6
07

,4
5

50
 3

63
 8

46
 3

18
,5

0
57

 4
98

 9
06

,3
8

92
99

11
4

РИ
2 

85
0 

35
5,

5
2 

44
2 

66
2,

7
2 

16
2 

30
2,

2
9 

23
2 

12
7 

10
5,

89
86

89
10

3
К

БР
16

 3
04

 5
42

 9
25

,4
3

16
 3

10
 7

40
 2

41
,7

3
15

 1
26

 6
28

 0
07

,7
1

18
 6

43
 8

13
 4

65
,7

9
10

0
93

12
3

К
Ч

Р
-

9 
10

0 
64

5 
01

9,
82

-
9 

28
2 

31
2 

56
5,

75
-

-
-

РС
О

-А
15

 6
44

 6
29

 4
39

,7
4

15
 0

38
 2

29
 5

48
,4

9
14

 4
41

 1
40

 1
11

,4
4

15
 7

64
 5

94
 4

33
,8

2
96

96
10

9
Ч

Р
27

 6
31

 7
92

 3
01

,6
7

20
 2

54
 8

15
 0

25
,3

0
27

 4
03

 2
15

 5
42

,1
7

32
 3

04
 1

05
 5

36
,6

5
73

13
5

11
7

С
К

15
 1

83
 8

13
,4

8
15

 8
76

 4
89

,14
13

 3
87

 3
19

,2
1

14
 0

64
 6

67
,0

0
10

5
84

10
5

И
ст

оч
ни

к:
 со

ст
ав

ле
но

 п
о 

да
нн

ы
м 

М
ин

ис
те

рс
тв

 Ф
ин

ан
со

в 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

их
 р

ег
ио

но
в.



20

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

веро-Кавказского федерального округа. Основой для анализа послу-
жили данные отчетов о реализации консолидированного бюджета за 
период с 2020 по 2023 годы. Согласно информации, представленной 
в таблице 2, по статье расходов на стационарную медицинскую по-
мощь в Республике Дагестан в 2021 году зафиксировано сокращение 
бюджетных ассигнований на 30%, тогда как в 2022 году наблюдалось 
незначительное увеличение данной статьи расходов. В отношении 
амбулаторной медицинской помощи в РД выявлено постепенное 
сокращение объема финансирования, тогда как расходы на санатор-
но-оздоровительную помощь в 2021 и 2022 годах демонстрируют су-
щественный рост на 26% и 15% соответственно.

Финансирование скорой медицинской помощи (СМП) в РД в 
2021 и 2023 годах увеличилось на 11%, однако в 2022 году наблю-
далось снижение затрат на 4%. Общая величина расходов на здра-
воохранение в РД с каждым годом снижалась: в 2021 году - на 8%, 
в 2022 году - на 1%. В то же время, в 2023 году зафиксировано повы-
шение общего объема бюджетных средств на 14%. Таким образом, 
расходы консолидированного бюджета на здравоохранение в РД 
демонстрируют разнонаправленную динамику, где основным по-
ложительным трендом является увеличение финансирования сана-
торно-оздоровительных услуг. В Республике Ингушетия общие рас-
ходы на здравоохранение сократились в 2021 и 2022 годах на 14% и 
11% соответственно, что также прослеживается в снижении затрат 
на стационарную медицинскую помощь. Напротив, финансирова-
ние скорой медицинской помощи в РИ значительно увеличилось: в 
2022 году рост составил около 40%, а в 2023 году – 21%. Важно от-
метить резкое увеличение расходов на амбулаторную медицинскую 
помощь в 2023 году, которое составило почти 48% по сравнению с 
предыдущим годом.

Ситуация в Кабардино-Балкарской Республике характеризуется 
увеличением расходов консолидированного бюджета практически 
по всем рассматриваемым статьям. Так, в 2022 году расходы на ста-
ционарную и амбулаторную медицинскую помощь выросли на 8% 
по сравнению с предыдущим годом, а в 2023 году финансирование 
амбулаторной медицинской помощи увеличилось на 41%. Затраты 
на СМП в 2021 году сократились на 35%, однако в 2022 году наблю-
далось их увеличение на 7%. Тенденция к росту расходов на сана-
торно-оздоровительную помощь сохранялась на протяжении всего 
периода с 2021 по 2023 годы. Обобщенные расходы на здравоох-
ранение в Республике Северная Осетия-Алания демонстрировали 
снижение в 2021 и 2022 годах. В частности, финансирование стаци-
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онарной медицинской помощи сократилось на 38% в 2021 году и на 
7% в 2022 году. Однако в 2023 году данный показатель увеличился 
на 9%. В то же время, финансирование скорой медицинской помощи 
и санаторно-оздоровительных услуг в 2022 году возросло на 8% и 3% 
соответственно.

В Чеченской Республике наибольшее увеличение расходов на 
здравоохранение зафиксировано в 2022 году, составив почти 35%. 
Это изменение сопровождалось ростом затрат на стационарную 
медицинскую помощь на 3%, несмотря на снижение этого пока-
зателя на 22% в предыдущем году. Также в 2022 году наблюдался 
рост финансирования медицинской помощи в дневных стациона-
рах на 11%, тогда как расходы на амбулаторную помощь, скорую 
медицинскую помощь и санаторно-оздоровительные услуги сокра-
тились. В Ставропольском крае расходы на стационарную меди-
цинскую помощь значительно возросли в 2021 и 2022 годах на 18% 
и 5% соответственно. В 2022 году также наблюдалось увеличение 
финансирования медицинской помощи в дневных стационарах на 
19%. Затраты на санаторно-оздоровительную помощь существенно 
увеличились как в 2021, так и в 2022 и 2023 годах. Вероятно, это свя-
зано с высоким спросом на санаторно-курортное лечение, обуслов-
ленным широким распространением и высокой эффективностью 
таких услуг в регионе.

Заключение
Анализ состояния системы здравоохранения в СКФО выявил 

позитивные тенденции в ряде регионов, особенно в КБР, где наблю-
дается рост бюджетных ассигнований на стационарную, амбулатор-
ную и санаторно-оздоровительную помощь. Это свидетельствует о 
целенаправленной политике региона, направленной на улучшение 
доступности и качества медицинских услуг. Важным достижением 
является увеличение численности врачей, что способствует укрепле-
нию кадровой базы здравоохранения. Позитивная динамика также 
зафиксирована в Ставропольском крае и Республике Ингушетия, где 
увеличены вложения в дневные стационары и амбулаторно-поли-
клинические организации. Это стратегически важное направление, 
позволяющее улучшить качество медицинской помощи и снизить 
нагрузку на стационары.

В заключение, можно отметить, что дальнейшее развитие 
здравоохранения в субъектах СКФО должно базироваться на ин-
тегрированном подходе, предполагающем не только увеличение 
финансирования, но и внедрение современных управленческих и 
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медицинских технологий. Особенно важными являются укрепле-
ние первичного звена здравоохранения, развитие амбулаторно-по-
ликлинической сети, а также внедрение цифровых технологий в 
управление медицинскими процессами. Такой комплексный под-
ход позволит повысить доступность и качество медицинских услуг, 
улучшить качество жизни граждан и способствовать социально-эко-
номическому развитию региона.
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Отдельные аспекты государственного 
регулирования экономики Италии 

в период 68-го правительства 
под председательством Джорджи Мелони

Введение
Новое 68-е Правительство Италии под председательством 

Джорджи Мелони, представляющей правоцентристскую партию 
«Братья Италии», руководит страной 2 года. На фоне последствий 
коронакризиса, миграционного кризиса, энергокризиса и сложной 
геополитической ситуации на континенте Италия столкнулась со 
множеством проблем. В статье проведен анализ государственно-
го регулирования экономики в период правления правительства 
Мелони, рассмотрены результаты налогово-бюджетной политики, 
включая налоговое и бюджетное регулирование, а также социаль-
ную политику, денежно-кредитной политики и регулирования 
фондовых рынков в современных условиях.

Целью данной работы является оценка эффективности государ-
ственного регулирования экономики Италии, а задачами – иссле-
дование направлений современной государственной политики в 
сферах денежно-кредитной политики, регулирования фондового 
рынка и налогово-бюджетной политики.

Денежно-кредитная политика
Денежно-кредитная политика Италии, как и других стран Ев-
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ропейского союза (ЕС), проводится в рамках Европейской системы 
центральных банков (ЕСЦБ), а точнее, как и других стран еврозоны, 
в рамках Евросистемы под руководством Европейского центрально-
го банка (ЕЦБ). В период с 2019 по 2024 годы итальянская экономика 
столкнулась с несколькими ключевыми вызовами, включая панде-
мию COVID-19, инфляционные скачки и последствия геополитиче-
ской напряженности. 

Традиционные инструменты, применяемые в Италии в рамках 
денежно-кредитной политики, представлены процентными ставка-
ми, операциями на открытом рынке, рефинансированием банков и 
резервными требованиями. 

В 2020 году в рамках операций на открытом рынке ЕЦБ иници-
ировал масштабную программу покупки активов PEPP (pandemic 
emergency purchase programme) [1] для поддержки экономики в усло-
виях пандемии. В рамках PEPP ЕЦБ закупал как государственные, так 
и частные ценные бумаги для смягчения влияния пандемии на финан-
совые рынки и экономику еврозоны. Изначально объём программы 
составлял 750 млрд. евро, но в июне 2020 г. был увеличен на 600 млрд 
евро, а в декабре на 500 млдр., доведя общий объём до 1,85 трлн [2].

Пандемия COVID-19 стала катализатором беспрецедентных мер 
денежно-кредитной политики. В дополнение к упомянутой выше 
программе PEPP, ЕЦБ применил ряд других инициатив, таких 
как расширение программы покупки активов APP (asset purchase 
programme) и введение дополнительных целевых долгосрочных опе-
раций рефинансирования TLTRO III (targeted longer-term refinancing 
operations) с целью поддержки кредитования банков и, как след-
ствие, стимулирования банковского кредитования реального секто-
ра экономики. В рамках данных операций применяемая процентная 
ставка обратно пропорциональна количеству выдаваемых банком-у-
частником кредитов. Чем больше кредитов банки-участники выдали 
домохозяйствам (за исключением ипотечных кредитов), тем ниже 
становится процентная ставка по их займам. 

В марте 2022 г. началось сокращение запасов ценных бумаг, при-
обретенных в рамках программы покупки активов (APP). С началом 
этапа повышения ключевой процентной ставки в июле 2022 г., был 
утвержден инструмент защиты от изменений (TPI), призванный обе-
спечить плавное распространение изменений денежно-кредитной 
политики на все страны еврозоны [3]. 

В первой половине 2022 года было принято решение сократить, а 
затем и вовсе прекратить покупку чистых активов для стимулирова-
ния денежно-кредитной политики [4]. Начиная с лета 2022, ЕЦБ резко 
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повысил базовые процентные ставки, увеличив их в целом на 2,5 п.п. 
в период с июля по декабрь. Динамика её повышения сохранялась 
вплоть до мая 2024 года. На данный момент наблюдается понижатель-
ная тенденция данного показателя до отметки в 3,6% (см. рисунок 1).

Согласно прогнозам, такая тенденция сохраниться и до конца 
2024 года с возможным понижением процентной ставки на 25 базис-
ных пунктов в октябре и декабре, что объясняется замедляющимися 
темпами инфляции [5].

В первом квартале 2023 года продолжался уклон в сторону уже-
сточения денежно-кредитной политики, поскольку уровень инфля-
ции в Италии оставался на крайне высоком уровне (см. рисунок 2) и 
достиг своего максимального значения в октябре 2022 года – 11,84%, 
став самым высоким за последние 37 лет. В первом квартале 2023 г. 
процентные ставки были дополнительно повышены, в результате 
чего доходность по депозитам Евросистемы достигла 3,25%. 

Рис. 1. Динами-
ка повышения про-
центной ставки Ита-
лии в 2022-2024 гг. 

Источник: Trading 
Economics // Italy In-
terest Rate. // URL: 
https://tradingeco-
nomics .com/ita ly/
interest-rate (Дата об-
ращения: 08.10.2024)

Рис. 2. Динамика уровня инфляции в Италии в период 2022-2024 гг.
Источник: Trading Economics // Italy Inflation Rate. // URL: https://

tradingeconomics.com/italy/inflation-cpi (Дата обращения: 08.10.2024)
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В сентябре 2024 года уровень инфляции в Италии снизился до 
0,7%, что является самым низким показателем с начала года. Это 
замедление было связано с уменьшением цен на энергоресурсы: ре-
гулируемые цены на энергию снизились до 10%, а нерегулируемые 
— упали ещё сильнее, на 11%. Также замедлился рост цен на транс-
портные услуги и услуги в сфере культуры и досуга. Ожидается, что 
в ближайшие годы инфляция будет находиться на низком уровне и 
приближаться к целевому показателю Европейского центрального 
банка (ЕЦБ) — около 2% [6].

Прогнозы на конец 2024 года указывают на сохранение этой 
тенденции, с умеренным ростом инфляции в 2025 и 2026 годах в 
связи с улучшением внутреннего спроса и возможным смягчением 
денежно-кредитной политики со стороны ЕЦБ. К концу 2024 года 
инфляция может составить около 1%, с дальнейшим ростом до 1,1% 
в 2025 году и возвращением к 1,5% в 2026 году [7].

Государственное регулирование фондового рынка
Фондовый рынок Италии является одним из старейших рынков в 

мире, который будучи наиболее интенсивно развивающимся сегментом 
экономики Италии, в настоящее время активно используется отдельны-
ми предприятиями и самим государством для привлечения финансо-
вых ресурсов для обеспечения реализации инвестиционных проектов. 

Итальянская биржа была основана 16 января 1808 г., причем 
не в столице – Риме, а в Милане. В 1998  г. Миланская биржа была 
преобразована в акционерное общество Borsa Italiana Group, сре-
ди акционеров которого иностранные компании и крупнейшие ита-
льянские  банки. В 2007 г. состоялось слияние Borsa Italiana и  Лон-
донской фондовой биржи, в результате чего образовалась  London 
Stock Exchange Group (LSE.G), которой принадлежало 99,96% акций 
итальянской фондовой биржи Borsa Italiana. 29 апреля 2021 г. панъ-
европейская биржевая группа Euronext купила Итальянскую биржу, 
которая уже 25 октября 2021 г. была переименована в Euronext Milan 
[8]. Миланская фондовая биржа – это фондовый рынок с большим 
потенциалом, поэтому неслучайно Euronext нацелилась именно на 
эту биржу. Аналитики считают, что Миланская фондовая биржа об-
ладает высокой способностью к росту, поэтому эта сделка укрепляет 
авторитет Euronext и расширяет ее стратегические перспективы для 
будущего развития. 11 сентября 2023 г., спектр предлагаемых ин-
струментов фондового рынка расширился: более 32 500 итальянских 
инструментов с фиксированным доходом, варранты и сертификаты 
теперь доступны для покупки на торговой платформе Optiq [9], что 
является важным шагом на пути к интеграции рынков итальянской 
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фондовой биржи в единую платформу для всей Европы. 
Основной фондовый индекс Италии FTSE MIB, отражает дина-

мику 40 итальянских акций и призван воспроизводить весовые ко-
эффициенты широкого сектора итальянского фондового рынка [10]. 
Каждая ценная бумага анализируется по размеру и ликвидности, и 
индекс обеспечивает общую справедливую репрезентативность по 
секторам. Сам индекс взвешивается по рыночной капитализации по-
сле корректировки составляющих его акций на долю акций в свобод-
ном обращении. 

Рис. 3. Индекс FTSE MIB.
Источник: Borsa Italiana [Биржа Италии] // URL: https://www.

borsaitaliana.it/borsa/indici/indici-in-continua/dettaglio.html?index-
Code=FTSEMIB&lang=it (Дата обращения: 10.10.2024)

Так, в 2023 г. индекс FTSE MIB показал рост в 24,2%, чему во мно-
гом способствовало оживление рынка и благоприятная экономиче-
ская конъюнктура [11]. Исходя из значений графика, изображенно-
го на Рисунке 3, следует, что за период с сентября 2023 г. по сентябрь 
2024 максимальное значение – 35.410,13 – индекс достиг 16 мая 2024 г., 
а минимальное значение – 30.077,46 – было зафиксировано 23 ян-
варя. При этом в аналогичном периоде 2023 г. эти показатели соот-
ветственно достигали значений 30.426,58 и 24.158,28 [12]. Эксперты 
ожидают, что рост фондового рынка будет сохраняться на протя-
жении всего 2024 г., но темпы роста будут более умеренными, чем в 
2023 году. Инвесторы проявляют осторожность, опасаясь рецессии и 
ужесточения денежно-кредитной политики ЕЦБ. В целом, ситуация 
на фондовом рынке Италии в 2024 г. будет во многом зависеть от спо-
собности страны противостоять внешним экономическим вызовам 
и своевременному проведению эффективных структурных реформ. 
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Интеграции регулируемых рынков Euronext способствовала гар-
монизация нормативной базы. Торговля на всех рынках ценных 
бумаг и деривативов Euronext регулируется единым сводом правил 
Euronext (англ. Euronext Rule Book). Регулирующие органы стран, 
входящих в панъевропейскую группу Euronext, утверждают соот-
ветствующие правила фондового рынка либо коллективно (Книга I, 
англ. Rule Book I), либо применительно к своей юрисдикции (Книга II, 
англ. Rule Book II). На национальном уровне регулирование фондо-
вого рынка осуществляется Итальянской комиссией по надзору за 
рынком ценных бумаг и биржам (итал. Commissione Nazionale per 
le Società e la Borsa, CONSOB) на основании «Регламента организо-
ванных и управляемых рынков Borsa Italiana S.p.A.» (Regolamento 
dei mercati organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.P.A.), принятого со-
ветом директоров Итальянской фондовой биржи 9 ноября 2023 г. и 
утвержденного консорциумом решения № 22920 от 6 декабря 2023 г. 
[13]. Данный документ регламентирует: порядок установления пра-
вил и процедур для организации и управления различными рынками 
ценных бумаг, действующими под эгидой Borsa Italiana S.p.A; поря-
док определения требований и обязанностей для участников рын-
ка; регулирование листинга ценных бумаг на биржах Borsa Italiana; 
установление правил торговли на биржах; определение механизмов 
мониторинга и надзора за участниками рынка; установление адми-
нистративных и дисциплинарных мер в случае несоблюдения пра-
вил рынка. Так, подобный регламент способствует созданию упоря-
доченной, прозрачной и эффективной структуры организованного 
рынка ценных бумаг в Италии.

Текущая экономическая ситуация и грамотное регулирование 
рынка ценных бумаг вселяют оптимизм относительно ситуации на 
фондовом рынке в целом. В последующие годы, в случае замедления 
мировой экономики или новых экономических потрясений, рост 
фондового рынка может быть под угрозой, однако при благоприят-
ных условиях, рынок имеет потенциал для дальнейшего развития.

Налогово-бюджетная политика
В 2023 г. дефицит бюджета составил 7,4% от ВВП Италии [13], 

который во многом покрывался за счет увеличения государственно-
го долга, составившего по итогам года 137,3% ВВП [14]. И хотя есть 
страны с более высокой долговой нагрузкой, Италия находится в 
худшем положении, поскольку страна не в состоянии обслуживать 
свой долг из-за довольно низких темпов роста ВВП – 0,9% в 2023 г. 
[15]. Такая большая задолженность возникла во многом вследствие 
вспышки Covid-19 в 2020 г., поскольку вирус сильно ударил по про-
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мышленности, и сокращения российского импорта дешевых энер-
гоносителей в Европу в 2022. К тому же в последние годы наблюда-
лась тенденция увеличения спроса на долговые обязательства ЕС, а 
в 2024 г. он и вовсе достиг рекордных показателей. Это объясняется 
уверенностью в устойчивости экономики ЕС как единого целого и 
ожидаемым снижением процентных ставок. 

Принимая во внимание сложившуюся в стране ситуацию, было бы 
логично проводить сдерживающую налогово-бюджетную политику, 
но Рим выбрал иной путь. С приходом к власти Джорджи Мелони её 
Правительство активно начало стимулировать совокупный спрос, что 
тем самым привело к увеличению бюджетного дефицита. Однако та-
кая политика не устраивает Брюссель, поскольку европейские нормы 
устанавливают максимальный размер государственной задолженно-
сти страны-члена ЕС по отношению к ВВП на уровне 60%. В 2010 г. 
специалисты Всемирного банка подсчитали, что проблемным госдолг 
можно назвать тогда, когда его объем превышает 77% от ВВП [16]. 
Получается, что в Италии на протяжении многих лет госдолг явля-
ется проблемным исходя из норм всевозможных систем оценивания. 

Налоговое регулирование
Итальянская налоговая система считается одной из наиболее за-

путанных среди стран ЕС, а уровень налогов достаточно высоким. Ос-
новными видами налогов являются: национальные, региональные и 
муниципальные. С 2023 г. в Италии проводятся многочисленные на-
логовые реформы. Они направлены на снижение налогового бремени 
и стимулирование экономического роста. Основными направления-
ми стали: сокращение количества вычетов и пересмотр классических 
налогов (НДС, НДФЛ, корпоративного налога). Кроме того, большое 
внимание уделяется борьбе с уклонением от уплаты налогов, из-за 
которой бюджет Италии недосчитался 90 млрд евро в 2020 г. [17]. 

Говоря о налоговых реформах, следует сказать, что в 2023 г. 68-е 
правительство запланировало большое количество реформ на бу-
дущие годы. В первую очередь реформу перехода к единому налогу 
НДФЛ. С 1 января 2024 г. действуют 3 ставки НДФЛ вместо 4. Теперь 
налоговые резиденты с задекларированным доходом до 28 тыс. евро 
уплачивают налог по ставке 23%, в то время как ранее ставка для людей 
с доходом от 15 тыс. до 28 тыс. евро составляла 25%. К 2027 г. правящая 
коалиция планирует сократить количество ставок с 3 до 1 [18]. Про-
финансировать данную налоговую реформу поможет как сокращение 
расходов в размере 9 млрд евро, изначально выделенных в 2023 г. на 
программу помощи бедным, так и увеличение доходов от проведе-
ния эффективной политики в отношении уклонения от налогов [19]. 
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Одним из самых неожиданных нововведений стало решение ита-
льянского правительства ввести налог на незапланированный доход 
банков в размере 40%. Налог будет распространяться лишь на прибыль, 
полученную за счет роста процентных ставок. Ожидается, что данная 
реформа привлечет дополнительные 3,9 млрд евро в бюджет Италии. 
Также планируется упростить механизм расчета НДС и оптимизиро-
вать количество и размер налоговых ставок. Помимо этого, правитель-
ство обсуждает предложение об освобождении от налогообложения 
ряда товаров первой необходимости. К тому же правительство Италии 
планирует снизить корпоративный налог с 24% до 15%. Однако дан-
ная льгота предусмотрена только для компаний, доход которых бу-
дет полностью или частично направлен на инвестиции в бизнес, а вся 
прибыль будет направляться на ведение коммерческой деятельности. 

Бюджетное регулирование
Бюджетная политика Италии характеризуется увеличением го-

сударственных расходов при невысоком уровне доходов. Согласно 
отчету Министерства экономики и финансов Италии, в 2023 г. рас-
ходная часть бюджета увеличилась на 53 943 млн евро, в то время как 
доходная – всего на 13 944 млн евро. Это объясняется следующим. 
Доходы в основном представлены поступлением от прямых налогов, 
в частности НДФЛ и корпоративным налогом, которые правитель-
ство приняло решение снижать. При этом доходы покрыли лишь 
около 30% расходов, остальная часть была профинансирована за счет 
увеличения дефицита бюджета до 4,5% ВВП. Согласно заявлению 
правительства, повышение целевого дефицита бюджета не  отменя-
ет задачу сокращения долга Италии [20]. На увеличение расходов 
повлияли мер по сдерживанию растущих цен на энергоносители: в 
2024 г. правительство выделило более 21 млрд евро на помощь фи-
зическим и юридическим лицам для оплаты счетов [20]. Наиболее 
спорными бюджетными мерами в Италии окрестили планы по фи-
нансированию строительства моста между Сицилией и материковой 
частью Италии стоимостью 12 млрд евро. 

Концепция увеличения государственных расходов и сокращения 
налогов сохранится и в текущем году. Расходная часть бюджета стра-
ны по итогам 2024 г. должна составить 38 млрд евро [21]. В частности, 
предусмотрены фонды для снижения налогового бремени для опре-
деленных категорий граждан, а также поддержки семей с низкими 
доходами. При этом повышается НДС (с 5% до 10%) на некоторые 
гигиенические товары. 

Социальная политика
Как уже было упомянуто ранее, итальянская экономическая си-
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стема характеризуется активным государственным регулированием, 
главным образом посредством индикативного планирования, для 
чего итальянское правительство ежегодно принимает так называе-
мый Документ экономического и финансового планирования, в кото-
ром излагаются основные направления экономической и финансовой 
политики страны. Он является основой для принятия законодатель-
ных актов и бюджетных решений и определяет бюджетную политику 
Италии, включая уровень государственных расходов и налогообло-
жения. В этом Документе устанавливаются экономические и соци-
альные цели на предстоящий год. В качестве основного инструмен-
та достижения этих целей используется государственный бюджет, а 
для его реализации ежегодно через парламент принимается Закон о 
бюджете, который включает в себя пакет мер, называющийся «эко-
номическим маневром государства». Будучи частью Закона о бюдже-
те, «экономический маневр» включает в себя изменения в налоговом 
законодательстве, стимулирование экономики и социальные меры.

В 2023 г. социальные расходы государства были представлены 2 
основными расходными статьями: на пенсии и на прочие денежные 
социальные пособия. Прежде всего стоит отметить, что государ-
ственные расходы на социальные пособия в денежной форме оказа-
лись на 609 млн евро ниже, чем предполагалось, однако, несмотря на 
это, дальнейший анализ демонстрирует относительную успешность 
социальной политики Италии в 2023 г.

Таблица 1. Расходы на социальные пособия в денежной форме в 
2020-2023 гг.

Источник: Ministero dell’Economia e delle Finanze [Министерство 
экономики и финансов Италии] // URL: https://www.rgs.mef.gov.it/ 
(Дата обращения: 23.09.2024)
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По состоянию на 2023 г. расходы на социальные пособия в денеж-
ной форме составили 424,5 млрд евро, то есть 20,4% ВВП (см. таблицу 1). 
Они увеличились на 4,3% по сравнению с показателем 2022 г., если 
сравнивать абсолютные показатели, однако сократились на 2 п.п., 
если сравнивать относительные по отношению к ВВП. В то же время 
это на 0,7 п.п. выше уровня 2018 г., что является примером тенденции 
постепенного снижения доли рассматриваемых расходных статей по 
отношению к ВВП, начавшегося в 2016–2018 гг. впервые после пери-
ода значительного роста в 2009–2014 гг. во время мирового финан-
сового кризиса и кризиса суверенного долга в еврозоне, требующих 
особой социальной поддержки граждан [22].

Рассматривая расходы аналитически, можно отметить, что расхо-
ды на пенсии увеличились на 7,4% по сравнению с 2022 г., а прочие 
денежные социальные пособия уменьшились на 3,9%. Эта тенденция 
обусловлена, в частности, отменой специальных пособий в размере 
200 и 150 евро, которые были введены в 2022 г. для борьбы с эко-
номическими последствиями роста цен, вызванного чрезвычайной 
ситуации в энергетике, а также ежемесячных выплат семьям, имею-
щим не менее трех несовершеннолетних детей. При этом нельзя не 
отметить рост расходов, связанный с высокой индексацией пособий 
в связи с увеличением уровня инфляции, а также с вступлением в 
силу «единого и универсального» пособия [23]. В 2023 г. наблюдал-
ся также рост госрасходов на пособия по инвалидности, семейные 
пособия, пособия системы социальной защиты и выходные пособия 
программы «Naspi» – программы Нового социального страхования 
безработицы, предназначенной для работников, потерявших работу 
по независящим от них причинам, и введенной в 2015 г.

Правительство Италии, увеличивая государственные расходы 
на социальные статьи и пенсии, в своей экономической политики 
использует различные инструменты, традиционно относящиеся к 
кейнсианскому подходу активного вмешательства государства в эко-
номику для стимулирования спроса и стабилизации экономической 
ситуации. Вместе с тем проведенное сокращение временных пособий 
в 2023 г. указывает на стремление к оптимизации государственных 
расходов и проведению структурных реформ, таких как введение 
«единого и универсального» пособия, нацелено на повышение эф-
фективности системы социальных выплат и решение демографиче-
ских проблем Италии.

Заключение
Экономическая политика Италии в 2023-2024 гг. характеризо-
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валась комплексным подходом, сочетая как инструменты кейнси-
анских, так и неоклассических элементов регулирования. Денеж-
но-кредитная политика, определяемая ЕЦБ, была направлена на 
контроль инфляции и поддержание финансовой стабильности в 
Еврозоне. В свою очередь налогово-бюджетная политика была ори-
ентирована на стимулирование совокупного спроса и поддержку 
экономического роста, а социальная политика правительства Ита-
лии при незначительном уменьшении доли расходов относительно 
ВВП по сравнению с предыдущими годами была сфокусирована на 
поддержке населения и повышении уровня жизни.

Цели экономической политики Правительства Италии, направ-
ленные на сокращение дефицита бюджета и уменьшение государ-
ственного долга, в ближайшие годы вряд ли достижимы вследствие  
социальной направленности мер и инструментов, применяемых 
Правительством Дж.Мелони в налогово-бюджетной политике.
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Роль финансового обеспечения 
предупредительных мер 

в снижении производственного травматизма 
в Республике Саха (Якутия)

Производственный травматизм и профессиональные заболева-
ния представляют собой одну из ключевых угроз для обеспечения 
устойчивого развития экономики и сохранения здоровья трудоспо-
собного населения [9]. В условиях динамичных изменений на рынке 
труда и повышения требований к безопасности рабочих мест госу-
дарство и работодатели вынуждены уделять все больше внимания 
предупреждению этих негативных явлений. Эффективной мерой, 
способствующей достижению этой цели, стало финансовое обеспе-
чение предупредительных мер (ФОПМ) [5].

ФОПМ представляет собой целевую поддержку организаций, 
направленную на реализацию мероприятий по снижению произ-
водственных рисков. Такие меры включают в себя как техническое 
обеспечение безопасности на рабочих местах, так и социальные ини-
циативы, направленные на укрепление здоровья работников. Фи-
нансирование данных мероприятий осуществляется за счет средств 
социальных фондов, что позволяет охватывать широкий круг орга-
низаций и сотрудников [4].

В последние годы наблюдается стабильный рост объемов финан-
сирования ФОПМ в Российской Федерации, что свидетельствует 
о возрастающем значении профилактики профессиональных ри-
сков. Важной задачей остается не только увеличение общего объема 
средств, но и рациональное их распределение по приоритетным на-
правлениям. Особую роль в этой работе играет анализ региональной 
специфики, поскольку условия труда и характер рисков варьируются 
в зависимости от отраслевой структуры экономики и природно-кли-
матических факторов [3].

Республика Саха (Якутия) является одним из регионов, где во-
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просы безопасности труда приобретают особую актуальность. Это 
связано с преобладанием тяжелых условий труда, характерных для 
добывающих отраслей, а также сложными климатическими усло-
виями, создающими дополнительные риски. Успешная реализация 
ФОПМ в данном регионе требует учета всех этих факторов, что дела-
ет его опыт ценным для изучения.

В данной статье представлен анализ объемов и структуры ис-
пользования средств ФОПМ в Республике Саха (Якутия) за 2023 год. 
Особое внимание уделено динамике финансирования, основным на-
правлениям реализации мер и их влиянию на снижение рисков для 
работников. Такой подход позволяет оценить эффективность прово-
димой политики и определить перспективы ее развития.

Исследование базируется на данных, предоставленных Отделе-
нием Социального фонда России (СФР) по Республике Саха (Яку-
тия), касающихся реализации программы финансового обеспечения 
предупредительных мер (ФОПМ) в 2023 году. Основными источни-
ками информации являются официальные отчеты, статистические 
данные о распределении и использовании средств, а также норматив-
но-правовые акты, регулирующие процесс финансирования.

Подход к исследованию. Для достижения целей исследования 
был применен комплексный подход, включающий:

1. Сравнительный анализ. Изучение изменений в объеме финан-
сирования и количестве организаций, воспользовавшихся ФОПМ, в 
динамике за 2022–2023 годы. Это позволило выявить общие тенден-
ции и оценить масштаб изменений.

2. Структурный анализ. Детальный разбор направлений расхо-
дования средств: приобретение средств индивидуальной защиты 
(СИЗ), закупка оборудования для обеспечения безопасности, прове-
дение медицинских осмотров и санаторно-курортное оздоровление 
работников. Выделение долей каждого направления в общем объеме 
финансирования позволило оценить их значимость.

3. Оценка охвата работников. Анализ количества работников, ко-
торые получили СИЗ, прошли медицинские осмотры или участвова-
ли в других мерах.

Методология обработки данных. Для обработки статистической 
информации использовались методы математического анализа. Рас-
считывались абсолютные и относительные показатели, такие как 
темпы прироста объемов финансирования и доля каждого направле-
ния в структуре расходов. Также применялись методы визуализации 
данных для наглядного представления результатов, включая постро-
ение диаграмм и графиков.
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Область исследования. Особое внимание в исследовании уделя-
лось отраслевой специфике Республики Саха (Якутия). В силу при-
родно-климатических условий региона и высокой концентрации 
добывающих предприятий меры по снижению производственного 
травматизма имеют свои особенности. Это обусловлено такими фак-
торами, как:

– высокий уровень риска при подземных работах;
– необходимость усиленной защиты от неблагоприятных клима-

тических условий;
– значительное количество работников, занятых на опасных и 

вредных производствах.
Ограничения исследования. Исследование ограничено времен-

ным периодом 2022–2023 годов, что позволяет выявить текущие тен-
денции, но не охватывает долгосрочные изменения. Также оно со-
средоточено исключительно на данных по Республике Саха (Якутия), 
что затрудняет проведение прямых сравнений с другими регионами 
России.

Таким образом, предложенные материалы и методы обеспечива-
ют надежную основу для анализа и интерпретации данных о реали-
зации ФОПМ. Они позволяют выявить как текущие результаты фи-
нансирования предупредительных мер, так и их возможное влияние 
на снижение рисков для работников [6].

В данном разделе представлены результаты анализа объемов фи-
нансирования и направлений использования средств программы 
финансового обеспечения предупредительных мер (ФОПМ) в Респу-
блике Саха (Якутия) за 2023 год. Полученные данные позволили вы-
явить ключевые тенденции, оценить эффективность распределения 
средств и определить приоритеты в области профилактики произ-
водственного травматизма и профессиональных заболеваний.

В 2023 году объем финансового обеспечения предупредительных 
мер составил 409 500,8 тыс. руб., что на 83 631,67 тыс. руб. или 25,7% 
больше, чем в 2022 году (325 869,13 тыс. руб.), что приведено в табли-
це 1. Рост объемов финансирования свидетельствует о значительном 
усилении внимания к вопросам охраны труда и безопасности работ-
ников [2].

Таблица 1. Объем финансирования (2022-2023 гг.).

Период 2022 2023
Сумма финансирования (тыс. руб.) 325 869,13 409 500,8

Процентное изменение (%) - 25,7
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При этом количество организаций, воспользовавшихся правом 
на ФОПМ, осталось на уровне предыдущего года и составило 233 
единицы. Сохранение числа участников программы на фоне увели-
чения финансирования может быть связано с двумя факторами:

– Рост затрат на внедрение современных технологий и оборудова-
ния для обеспечения безопасности.

– Повышение стоимости услуг и оборудования, используемых для 
реализации мер.

Анализ распределения средств показал, что наиболее значитель-
ные доли финансирования направлены на следующие мероприятия, 
что отражено на рисунке 1.

На приобретение СИЗ для 33 542 работников было выделено 204 
721,17 тыс. руб., что составило 49,9% от общего объема финансиро-
вания. Данный показатель подчеркивает высокий приоритет обеспе-
чения работников средствами защиты, особенно с учетом специфики 
региона, где неблагоприятные климатические условия усиливают не-
обходимость использования качественных СИЗ.

На закупку 1 707 единиц приборов, устройств и оборудования 
было направлено 113 714,24 тыс. руб. (27,8% от общей суммы). Это 
оборудование включает как системы контроля за безопасностью 
технологических процессов, так и устройства, предназначенные для 
подземных работ. Такая направленность расходов связана с высо-
кой долей добывающих отраслей в экономике региона, где требуется 

Рисунок 1. Распределение финансирования для предупредитель-
ных мер.
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современное оборудование для пре-
дотвращения аварийных ситуаций.

Обязательные периодические ме-
дицинские осмотры для 8 517 работ-
ников обошлись в 50 721,5 тыс. руб. 
(12,4%). Эти мероприятия играют 
важную роль в раннем выявлении 
профессиональных заболеваний и 
предотвращении их прогрессирова-
ния. Стабильное финансирование 
данного направления указывает на 
приоритетность здоровья работни-
ков.

На оплату путевок для 282 работ-
ников, занятых на вредных и опас-
ных производствах, было выделено 
16 325,9 тыс. руб. (3,9%). Данный вид 
мероприятий позволяет восстанав-
ливать трудоспособность и снижать 

вероятность обострения профессиональных заболеваний. Несмотря 
на относительно небольшую долю в общей структуре, санаторно-ку-
рортное лечение остается важным элементом профилактики.

Существенным результатом программы стало обеспечение широ-
кого охвата работников в ключевых направлениях (Рисунок 2).

– 33 542 работника получили средства индивидуальной защиты.
– Проведены медицинские осмотры для 8 517 человек.
– 282 сотрудника прошли санаторно-курортное лечение.
Эти цифры свидетельствуют о целевом использовании средств и 

ориентации программы на поддержку большого числа работников, 
занятых в условиях повышенного риска.

Увеличение объемов финансирования и высокая доля средств, 
направленных на СИЗ и оборудование, отражают акцент на техни-
ческой защите работников. Это особенно актуально для Республики 
Саха (Якутия), где условия труда в добывающих отраслях сопряжены 
с серьезными рисками.

Вместе с тем сохранение количества организаций-участников на 
уровне предыдущего года может свидетельствовать о наличии барье-
ров для участия в программе. Возможные причины:

– Сложность административных процедур подачи заявок на фи-
нансирование.

– Недостаточная информированность работодателей, особенно в 

Рисунок 2. Визуализация 
инициатив по охране здоровья 
и безопасности сотрудников.
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малом и среднем бизнесе.
– Финансовые ограничения на предварительную реализацию ме-

роприятий, необходимую для последующего возмещения затрат че-
рез ФОПМ.

Еще одним вызовом является относительно низкая доля средств, 
направляемых на медицинские осмотры и санаторно-курортное оз-
доровление. Хотя эти направления являются важными элементами 
профилактики, они требуют дополнительного стимулирования, что-
бы обеспечить долгосрочный эффект в снижении профессиональных 
заболеваний.

На рисунке 3 представлена диаграмма повышения эффективно-
сти программы ФОПМ:

– Упростить процедуры подачи заявок для работодателей.
– Усилить информационное сопровождение, включая проведе-

ние семинаров и консультаций.
– Рассмотреть возможность увеличения доли финансирования на 

медицинские и оздоровительные мероприятия, поскольку они обе-
спечивают профилактику заболеваний на ранних стадиях.

– Разработать дополнительные меры поддержки для малых пред-
приятий, чтобы расширить круг участников программы.

Таким образом, результаты анализа демонстрируют значитель-
ный вклад ФОПМ в повышение безопасности труда и здоровья ра-
ботников. Дальнейшее развитие программы требует учета выявлен-
ных проблем и реализации предложенных мер.

Программа финансового обеспечения предупредительных мер 
(ФОПМ) в Республике Саха (Якутия) за 2023 год продемонстри-
ровала значительные успехи в укреплении системы охраны труда 

Рисунок 3. Программа финансирования 2023 года для охраны 
труда.



43

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

и снижении профессиональных рисков. Увеличение объемов фи-
нансирования, рациональное распределение средств по ключевым 
направлениям и широкий охват работников свидетельствуют о ее 
важности для региональной экономики. В то же время выявленные 
барьеры для участия организаций в программе и относительно низ-
кая доля финансирования отдельных направлений указывают на 
необходимость дальнейшего совершенствования механизма реали-
зации ФОПМ.

1. Рост объемов финансирования. В 2023 году объем финансиро-
вания предупредительных мер по сокращению производственного 
травматизма и профессиональных заболеваний в Республике Саха 
(Якутия) увеличился на 25,7% по сравнению с 2022 годом, что сви-
детельствует о растущем внимании к вопросам охраны труда и укре-
пления здоровья работников.

2. Приоритетные направления финансирования. Наибольшая 
доля средств была направлена на приобретение средств индивиду-
альной защиты (49,9%) и закупку оборудования для обеспечения 
безопасности (27,8%). Это отражает стратегический акцент на техни-
ческой защите работников, что особенно важно для региона с преоб-
ладанием тяжелых и опасных условий труда.

3. Широкий охват работников. Программа охватила значитель-
ное число работников, включая 33 542 человек, обеспеченных СИЗ, 
и 8 517 человек, прошедших медицинские осмотры. Это подтвержда-
ет эффективность распределения средств и направленность на сни-
жение рисков для здоровья и безопасности трудящихся.

4. Сохранение числа участников программы. Количество орга-
низаций, воспользовавшихся правом на финансирование, осталось 
на уровне 2022 года (233 единицы), несмотря на увеличение общего 
объема средств. Это может указывать на существующие администра-
тивные или финансовые барьеры для участия в программе, которые 
требуют дополнительного анализа и устранения.

5. Необходимость совершенствования программы. Для дальней-
шего развития программы финансового обеспечения предупреди-
тельных мер рекомендуется:

– упростить административные процедуры для работодателей;
– увеличить информированность организаций о возможностях 

участия;
– уделить большее внимание финансированию медицинских и оз-

доровительных мероприятий, которые обеспечивают долгосрочное 
снижение профессиональных заболеваний.

Выводы исследования подтверждают, что программа ФОПМ вно-
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сит существенный вклад в профилактику производственного травма-
тизма и профессиональных заболеваний в Республике Саха (Якутия). 
Однако реализация дополнительных мер позволит повысить ее эф-
фективность и охватить большее количество участников, что станет 
основой для улучшения условий труда в регионе.

Финансовое обеспечение предупредительных мер по сокращению 
производственного травматизма и профессиональных заболеваний 
является важным инструментом профилактики, способствующим 
повышению уровня безопасности труда и защите здоровья работни-
ков [10]. Анализ данных за 2023 год в Республике Саха (Якутия) по-
казал, что увеличение объемов финансирования позволило укрепить 
техническую базу для обеспечения безопасности и охватить значи-
тельное количество работников различными мерами защиты.

Особое внимание уделяется таким направлениям, как приоб-
ретение средств индивидуальной защиты и специализированного 
оборудования, что особенно актуально для региона с высокой долей 
добывающих отраслей и сложными климатическими условиями. Эти 
мероприятия направлены на снижение основных рисков, связанных 
с тяжелыми условиями труда, и способствуют повышению безопас-
ности производственных процессов.

Вместе с тем, сохранение числа организаций-участников на уров-
не предыдущего года указывает на наличие ограничений в доступе к 
программе для некоторых работодателей. Упрощение процедур по-
дачи заявок, повышение информированности организаций, а также 
разработка дополнительных мер поддержки для малого бизнеса мо-
гут способствовать расширению участия в программе.

Таким образом, программа ФОПМ демонстрирует свою эффек-
тивность и востребованность, однако дальнейшее ее развитие тре-
бует решения выявленных проблем. Реализация предложенных мер 
по совершенствованию программы позволит не только увеличить 
охват, но и укрепить профилактическую составляющую в системе 
охраны труда, что в долгосрочной перспективе приведет к сниже-
нию производственного травматизма и профессиональных заболе-
ваний в регионе.
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Особенности составления финансовой 
отчётности по текущим обязательствам 

угледобывающей промышленности 
Юга Кыргызской Республики

Введение
Активизация процесса подготовка финансовой отчетности на 

отечественных угледобывающих предприятиях в соответствии с 
форматом МСФО, требует от менеджмента и бухгалтерской службы 
профессиональных рассуждений, допущений, которые влияют на то, 
как будут применяться положения учетной, экологической, произ-
водственной, кадровой и маркетинговой политики и другие.

На практике возникают множества отраслевых вопросов в отно-
шении расчетных оценок плана горных работ, рыночная стоимость 
угольного бизнеса, определение финансового эквивалента для отра-
жения специфических активов, обязательств, экономических выгод 
и расходов. Фактические результаты существенно отличаются от 
этих оценок.

Формирование финансовой отчетности в формате МСФО в сек-
торе добывающей промышленности экономики Кыргызстана слабо 
разработаны, а при отсутствии у бухгалтерской службы професси-
онального опыта и практики применения МСФО с учетом отрасле-
вой специфики угольного бизнеса подготовка отчетности на долж-
ном уровне маловероятна.

Специалисты на исследуемых угольных шахтах при формиро-
вании профессионального суждения должны, прежде всего, опи-
раться на план горных работ как источник потенциально нужной 
информации. 

Допущения, подготовка нужной идентифицируемой информа-
ции и расчетные оценки должны постоянно анализироваться на 
степень волатильности их изменения. Изменения в пересмотренных 
расчетных оценках отражаются, на тот момент, когда они были пере-
смотрены, и в дальнейшем предприятие должно придерживаться и 
использовать этот переоцененный подход.

Угольные предприятия, в соответствии с IAS 37 «Оценочные обя-

Буланова Зуракан Шаакыевна
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зательства, условные обязательства и условные активы» должны за 
отчетный период рассматривать в учете все обязательства, по ликви-
дации объектов и восстановлению нарушенных природных ресурсов, 
идентифицированные как работы или операции по разведке и оцен-
ке угольных запасов за отчетный период. 

Обобщение величины оценочного обязательства должна отра-
жать наилучшую и разумную оценку расходов, необходимых для 
своевременного и полного исполнения обязательств на отчетную 
дату. Данные расходы в налоговом учете требуют своевременного 
и правильного юридического оформления. Эта величина обяза-
тельства должна соответствовать денежной оценке, которую отече-
ственные горнодобывающие предприятия должны заплатить для 
исполнения обязательства на отчетную дату или перевести третьей 
стороне.

На примере предприятий угледобывающей промышленности 
Юга Кыргызской Республики проводится исследование учетной по-
литики следующих предприятий: ОсОО «Ташкөмүр ШСУ», ОсОО 
«Тегене», ОсОО «Асыл-Кен» (г. Таш-Көмүр), ОсОО «Кызыл Булак» 
(г. Сулюкта), ОсОО «Узген-Энерго уголь» (г. Узген). 

Бухгалтерская служба исследуемых предприятий не видит пре-
имущества формирования финансовой отчетности отечественных 
горнодобывающих предприятий в соответствии с требованиями 
МСФО, что представляет собой особый интерес для совершенство-
вания учетно-аналитического обеспечения и аудита обязательств 
горнодобывающих предприятий Юга Кыргызской Республики.

Финансовая отчетность исследуемых угледобывающих предпри-
ятий Юга Кыргызской Республики не отражают новейшие знания в 
формате МСФО, не учитывают отраслевую модель бизнеса. Процесс 
формирования финансовой отчетности горнодобывающих пред-
приятий Юга Кыргызской Республики не соответствует ключевым 
требованиям МСФО и в частности правилам признания активов в 
соответствии с требованиями IFRS 6. 

Не разработанность организации процесса формирования фи-
нансовой и сегментарной отчетности на предприятиях горнодобы-
вающей отрасли в формате МСФО и управленческого учета требует 
повышения квалификации при разработке обоснованной методики 
формирования финансовой отчетности отечественных горнодобы-
вающих предприятий в соответствии с МСФО. 

Как отмечает, профессор Дюсембаев К.Ш., важными управленче-
скими аспектами, является соотношение дебиторской и кредитор-
ской задолженностей [1]. Выгодная позиция в данном соотношении 
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отражает не только уровень финансовой устойчивости предприятия, 
но и говорит об эффективности руководства при принятии управ-
ленческих решений.

Результаты исследования
В компаниях ОсОО «Ташкөмүр ШСУ», ОсОО «Тегене», ОсОО 

«Асыл-Кен», ОсОО «Узген-Энерго уголь» нарушаются принципы 
оценки основных средств, в части пересмотра их срока службы. Ана-
лиз показывает, что исследуемые предприятия подвержены влиянию 
следующих факторов, которые оказывают влияние на расчет срока 
полезного использования активов: 

– изменение в доказанных и прогнозных запасах угля;
– отклонения в классе и качестве минеральных запасов;
– изменения в фактических товарных ценах и предполагае-

мых товарных ценах, которые влияют на оценку промышленных 
запасов;

– операционные вопросы, связанные с добычей на месторожде-
нии; 

– и изменения в затратах на восстановление, дисконтных ставках 
и курсах валют, которые могут негативно влиять на экономическую 
целесообразность добычи запасов угля.

Эти изменения оказывают влияние на амортизацию и балан-
совую стоимость капитализированных затрат. Руководство иссле-
дуемых предприятий должно было периодически пересматривать 
правильность установления сроков полезной службы долгосроч-

Рис. 1. Специфические элементы финансовой отчетности горно-
добывающих предприятий.
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ных активов. Проверка должна основываться на текущем состоя-
нии активов и рассчитанном периоде, в течение которого активы 
продолжат генерировать экономические выгоды для исследуемых 
предприятий. 

Подготовка финансовой отчетности по МСФО более консерва-
тивна, применяются строгие оценки и тесты, которые не всегда обе-
спечиваются доказательными первичными документами, однако 
они более реально отражают действительное состояние деятельно-
сти предприятия. 

Переход к формату МСФО требует изменений ряда ключевых 
показателей, на которые могут ориентироваться пользователи от-
четности. 

В учетной политике исследуемых горнодобывающих предпри-
ятий следует обозначить, специфические активы и обязательства, 
рисунок 1.

Учет текущих обязательств (рисунок 1.1.). У большинства угле-
добывающих предприятий, в ходе наращивания разведочных работ 
возникают обязательства, связанные как с новой разработкой, так и 
обязательства связанные с консервацией, выводом основных средств 
из эксплуатации и ликвидационные затраты с восстановлением на-
рушенных участков, которые подлежат финансированию за счет соб-
ственных средств. Последние обязательства создание, которых долж-
но было бы признано ранее в предыдущих отчетных периодах, также 
подлежат проверке на обесценение, что не происходит на практике. 
Большинство таких непризнанных обязательств после долгих лет 
перекладываются на плечи государства, которые в свою очередь не 
выполняются. Своевременная идентификация и исследование фи-
нансово-хозяйственной деятельности, является основанием для воз-
никновения соответствующих обязательств и признания резервного 
обязательство в достаточной сумме.

Строительно-монтажные работы по транспортировке и установ-
ке контрольно-испытательного нового бурового оборудования тре-
буют создания достаточного резерва по обязательствам на планируе-
мые материальные и трудовые затраты на его демонтаж.

В соответствии с МСФО классификация краткосрочных обяза-
тельств угледобывающих предприятий включают следующие.

1. Общие обязательства присущие для любого угольного пред-
приятия:

– юридические обязательства, основанные на требованиях наци-
онального законодательства или договорных отношениях, подлежа-
щие самостоятельной идентификации;
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– счета начисленных обязательств текущего периода, связанные с 
идентификацией расходов отчетного периода, начисленные, но еще 
не оплаченные и документально не оформленные.

2. Резервируемые средства и обязательства связанные с ними 
сравнительно отличаются неопределенным временным горизонтом, 
структурой и денежной суммой исполнения. Система внутреннего 
аудита исследуемых предприятий не констатируют факты наруша-
ющие нормативы создания обязательных резервов, экономический 
смысл, которых имеет важное стратегическое значение.

Резерв должен признаваться в следующих случаях:
– предприятия имеет обоснованное законодательством страны 

обязательство, возникшее в результате какого-либо прошлого собы-
тия и создающееся в целях обеспечения финансовой безопасности в 
будущем;

– в Кыргызстане, в сравнении от зарубежных стран разработки 
инновационной и экологически мотивационной направленности 
еще не достаточны, которые позволяли бы вывести уголь из конеч-
ного использования, в целях сохранения экологии и охраны окружа-
ющей среды, поэтому сохраняется высокая вероятность, что для уре-
гулирования обязательства потребуется на законодательной основе, 
отток ресурсов, содержащих экономические выгоды;

– необходимо применение эколого-экономических оценок, ко-
торые повышают уровень и надежность расчетных и оценочных 
показателей обязательств и приведение их к текущему отчетному 
периоду.

К экономическим затратам в будущем по выводу активов из 
эксплуатации и восстановлению нарушенных земельных участков 
относятся мероприятия, по восстановлению окружающей среды, 
расходы по демонтажу, ликвидации объектов основных средств и 
затраты, по предотвращению обвалов рудников, ущерба, нанесен-
ного населению.

На каждую отчетную дату исходя из фактических затрат должен 
быть скорректирован размер резерва. В свою очередь на конец от-
четного периода себестоимость угля должна учитывать все затраты 
периода.

В соответствии с МСФО бухгалтерская служба в целях урегули-
рования этих учетных вопросов руководствоваться следующими до-
кументами:

– МСФО (IAS) 16 «Основные средства», капитализируемый ряд 
начальных расходов в первоначальную стоимость основных средств 
по дисконтированной стоимости.
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– МСФО (IAS) 37 «Резервы, условные обязательства и условные 
активы», включающий рассматриваемые компоненты затрат с целью 
обеспечения экологической и финансовой безопасности и представ-
ляют собой особый вид обязательств – резерв.

– Разъяснение КРМФО (IFRIC) 1 «Изменения в существующих 
обязательствах по выводу объектов из эксплуатации, восстановле-
нию природных ресурсов и иных аналогичных обязательствах».

Требования, указанные в Разъяснениях КРМФО (IFRIC) 1 и регу-
лирующие процедуры оценки обязательств, на отчетную дату, по вос-
становлению нарушенной экосистемы, поверхности земли и выводу 
из эксплуатации активов, признанных одновременно:

– как составного компонента исторической стоимости основного 
средства в соответствии с МСФО 16 «Основные средства»;

– как составной части резерва в соответствии с МСФО 37 «Резер-
вы, условные обязательства и условные активы».

Финансовая цель и дизайн деятельности бухгалтерских служб 
должно быть в контексте с разъяснениям КРМФО (IFRIC) 1, где об-
суждаемый формат вопросов по отражению в бухгалтерском учете и 
отчетности изменений оценки резервов, тесно переплетаются с:

1) прогнозируемыми изменениями в оттоке генерирующих в себе 
экономические компоненты выгод ресурсов, которые необходимы 
для погашения такого обязательства;

2) динамизмом наблюдаемого рыночного показателя дисконти-
рования;

3) ростом, связанным течением времени (закрытие дисконта).
Регистрация на счете «Авансы выданные» подлежат, те затраты, 

и их компоненты связанные с освоением следующих затрат угольной 
шахты:

– сезонные мероприятия и подготовительные работы угольной 
шахты;

– затраты по внедрению инновационных элементов в производ-
ство, установок и агрегатов;

– проблема рекультивации земель и реализации категориальных 
мероприятий по охране окружающей среды и др.

Проблемном полем в интерпретации содержания счета «Аван-
сы выданные», состоит в устранении временных горизонтов рас-
пределения текущих расходов. Наиболее существенной частью, 
является срок погашения, определяющий содержание неотъемле-
мой стороны нормального производственного процесса. Важность 
разделения и классификации затрат необходимы для исключения 
ошибочных выводов об ухудшении результативности и устойчиво-
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сти финансового положения предприятия для сравнительного ана-
лиза за ряд лет. 

Основные подходы к агрегированию затрат на освоение угольных 
пластов в соответствии с требованиями МСФО (IFRS)6:

1. Расходы при разведке, оценке и добыче угольных пластов могут 
быть капитализированы в отчете о финансовом положении исходя 
из надежной оценки данных активов и ожиданий по получению бу-
дущих экономических выгод.

2. Согласно МСФО затраты на предразведывательную деятель-
ность угольных шахт практически всегда учитываются как расходы 
отчетного периода в отчете о финансовых результатах, иногда они 
могут быть капитализированы в активе отчета о финансовом поло-
жении, если соблюдаются критерии капитализации согласно Кон-
цептуальных основ МСФО.

3. Отражение накопления прогнозируемых затрат по восста-
новлению экологической системы поверхности земельного участ-
ка и выводу из эксплуатации основных средств из состава текущих 
активов.

Формирование финансовой отчетности отечественных горно-
добывающих предприятий в соответствии с требованиями МСФО, 
представляет собой особый интерес для совершенствования учет-
но-аналитического обеспечения и аудита обязательств горнодобыва-
ющих предприятий Юга КР [2; 3].

Горизонты организации бухгалтерского учета и практики про-
ведения внутреннего аудита текущих обязательств и финансовой 
отчётности в горнодобывающих предприятиях усложнились и рас-
ширились. Это связано с эволюционными изменениями в МСФО и 
МСА, менеджментом предприятия и внедрением информационные 
технологий, разработкой стратегии и тактики деятельности в новых 
регионах и новых направлениях бизнеса, внедрением экономической 
оценки и эко системных счетов, усложнением форм деятельности, 
динамизмом изменений внешней среды и т.д.

Заключение
Основные выводы заключаются в том, что предприятия не име-

ют достаточной квалификации для применения МСФО, что ведет к 
искаженному отражению активов, обязательств и расходов. Угле-
добывающие компании не учитывают обязательства по экологиче-
ской реабилитации и ликвидации ущерба, что нарушает требования 
IAS 37. Также выявлены проблемы в оценке основных средств, сро-
ков их службы и учете затрат на восстановление экосистемы. Реко-
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мендовано повысить квалификацию бухгалтеров и внедрить более 
строгие методы учета и отчетности в соответствии с международны-
ми стандартами.
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Regional investment projects 
in the agricultural sector: a case study of Sughd region

1. Introduction
Currently, the agricultural sector constitutes a cornerstone of many 

regional economies, playing a multifaceted role that extends beyond mere 
food production. It provides livelihoods for a significant portion of the 
population, particularly in developing regions, ensures food security at 
both regional and national levels, and contributes significantly to overall 
economic growth through employment generation, income distribution, 
and export earnings (World Bank, 2021). Strategic investments in agricul-
ture, therefore, are not merely an option but a crucial imperative for en-
hancing productivity, promoting technological advancements, fostering 
sustainable rural development, and ultimately, improving the socio-eco-
nomic well-being of rural communities (OECD, 2019). These investments 
can take various forms, including infrastructure development, research 
and development, capacity building, and market access facilitation, all of 
which are essential for modernizing the agricultural sector and increasing 
its competitiveness.

This study focuses on Sughd region of Tajikistan, a region charac-
terized by its significant agricultural potential and a long history of ag-
ricultural activity, to analyze the impact of regional investment projects 
on its agricultural sector. Sughd region, with its diverse agro-ecological 
zones and substantial rural population reliant on agriculture, presents a 
compelling case for investigating the effectiveness of targeted investments 



55

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

in driving agricultural transformation. By examining the characteristics 
and outcomes of these projects, including their design, implementation 
modalities, and impacts on productivity, income, and sustainability, this 
research aims to contribute to a deeper understanding of the role of target-
ed investments in driving agricultural development at the regional level, 
providing valuable insights that can inform policy and practice not only in 
Sughd but in other regions facing similar developmental challenges.

2. Literature Review:
The existing body of literature on agricultural investment underscores 

its pivotal role as a catalyst for poverty reduction, food security enhance-
ment, and overall economic growth, particularly within the context of de-
veloping regions (Pardey et al., 2016). A substantial amount of research 
converges on the consensus that strategic investments in key areas of the 
agricultural sector can yield significant positive outcomes. 

Furthermore, the literature increasingly emphasizes the importance of 
tailoring investment strategies to the specificities of particular regions. This 
involves a nuanced understanding of the prevailing agro-ecological con-
ditions, such as climate, soil type, and water availability; the institutional 
frameworks, including land tenure systems, regulatory environments, and 
governance structures; and the socio-economic contexts, encompassing 
factors like farmer demographics, access to education and training, and 
prevailing cultural norms (Lipton, 2012). A one-size-fits-all approach to 
agricultural investment is unlikely to be effective, and successful interven-
tions are those that are carefully designed and implemented with a deep 
appreciation for the unique characteristics of each region.

Regional studies, particularly those focusing on regions facing signifi-
cant development challenges, such as sub-Saharan Africa and South Asia, 
have provided compelling empirical evidence of the positive impact of 
targeted investments on specific agricultural value chains (Barrett et al., 
2017). These studies often examine the effects of investments in particu-
lar crops or livestock products, tracing the impacts along the entire value 
chain, from input supply to production, processing, marketing, and con-
sumption. For instance, research may examine how investments in im-
proved seed varieties, coupled with training on optimal agronomic prac-
tices, can lead to higher yields, improved product quality, increased farmer 
incomes, and enhanced food security for consumers.

3. Methodology
This research employs a mixed-methods approach to investigate the 

impact of regional investment projects on the agricultural sector of Sughd 
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region. This approach, combining both quantitative and qualitative data 
collection and analysis techniques, allows for a more comprehensive and 
nuanced understanding of the complex interplay between investment and 
agricultural development than would be possible using a single method-
ological approach.

4. Results and Discussion:
4.1 Investment Trends in Sughd Region (2019-2023):
Analysis of investment data reveals a continued focus on the agricul-

tural sector in Sughd region, although with fluctuating annual trends in 
funding allocation between 2019 and 2023. While comprehensive official 
data for 2023 is still being compiled, preliminary figures suggest a sus-
tained commitment to agricultural development.

4.2 Impact on Agricultural Performance (2019-2023):
Statistical analysis of agricultural performance data from 2019 to 2023 re-

veals a positive correlation between investment levels and key performance 
indicators in Sughd region. This suggests that the targeted investments in 
the agricultural sector have been yielding positive results, contributing to 
increased productivity, improved efficiency, and higher farmer incomes. 
However, it is important to note that external factors such as weath-
er patterns and global market prices can also influence these indicators.

4.2.1 Crop Yields:
Investments in irrigation infrastructure have had a particularly notice-

able impact on crop yields, especially for water-intensive crops.
– Cotton: Cotton remains a significant crop in Sughd region. Data from 

the Statistical Agency under the President of the Republic of Tajikistan in-
dicates that average cotton yields increased from approximately 2.8 tonnes 
per hectare in 2019 to 3.2 tonnes per hectare in 2022, coinciding with the 
implementation of irrigation improvement projects.

– Rice: Similarly, rice yields have shown improvement, increasing 
from around 4.5 tonnes per hectare in 2019 to 4.9 tonnes per hectare in 
2022. This increase can be attributed to both improved irrigation and the 
adoption of higher-yielding rice varieties promoted through investment 
projects.

– Wheat: While wheat is less water-intensive than cotton or rice, 
yields have also benefited from overall improvements in agricultural 
practices and infrastructure. Average wheat yields rose from approxi-
mately 2.5 tonnes per hectare in 2019 to 2.8 tonnes per hectare in 2022.

4.2.2 Labor Productivity and Post-Harvest Losses:
Investments in agricultural machinery and equipment have contribut-

ed to improved labor productivity and a reduction in post-harvest losses.
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– Mechanization: The increased availability of tractors, combine har-
vesters, and other machinery has enabled farmers to cultivate larger areas 
more efficiently, reducing the time and labor required for planting, har-
vesting, and other operations. Sughd Regional Administration reports a 
20% increase in the number of hectares cultivated per agricultural worker 
between 2019 and 2023.

– Post-Harvest Losses: The use of modern harvesting and storage 
technologies, facilitated by investment projects, has helped to minimize 
post-harvest losses due to spoilage, pests, and inefficient handling. Esti-
mates from the Ministry of Agriculture suggest a reduction in post-har-
vest losses for major crops from approximately 15% in 2019 to around 
10% in 2022.

4.2.3 Diversification and Farmer Incomes:
The development of horticulture and greenhouse production has led to 

diversification of agricultural production and increased farmer incomes.
– High-Value Crops: The expansion of orchards, vineyards, and green-

houses has enabled farmers to cultivate high-value fruits, vegetables, and 
other horticultural products that command higher market prices com-
pared to traditional field crops.

– Increased Incomes: Data from Sughd Regional Administration in-
dicates that farmers engaged in horticulture and greenhouse production 
have experienced a significant increase in average annual income, with 
some reports suggesting an increase of up to 30% between 2019 and 2023. 
This is attributed to higher yields, better quality produce, and improved 
market access facilitated by investment projects.

– Export Growth: The focus on export-oriented horticultural products 
has also contributed to an increase in agricultural export earnings for the 
region. For example, the export of fresh and dried fruits from Sughd re-
gion increased by approximately 25% between 2020 and 2023, according 
to data from the Customs Service under the Government of the Republic 
of Tajikistan.

Table: Average Crop Yields in Sughd Region (tonnes/hectare).
Crop 2019 2020 2021 2022 2023

Cotton 2.8 2.9 3.0 3.2 3.3
Rice 4.5 4.6 4.7 4.9 5.0

Wheat 2.5. 2.6 2.7 2.8 2.9

Source: Statistical Agency under the President of the Republic of Tajik-
istan, Sughd Regional Statistical Department. Note: 2023 figures are esti-
mates based on preliminary data. 
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The data presented provides strong evidence of a positive impact of 
investment projects on agricultural performance in Sughd region between 
2019 and 2023. While further analysis is needed to fully disentangle the 
effects of investment from other factors, the observed trends in crop yields, 
labor productivity, diversification, and farmer incomes suggest that tar-
geted investments have played a significant role in driving agricultural de-
velopment in the region. The following sections will further explore the 
qualitative perspectives of stakeholders and discuss the challenges and op-
portunities for future investments in Sughd agricultural sector.

4.3 Qualitative Findings (2019-2023):
To complement the quantitative data analysis, semi-structured inter-

views were conducted with a diverse group of stakeholders involved in the 
agricultural sector of Sughd region between 2019 and 2023. These includ-
ed farmers (both smallholders and larger-scale producers), project man-
agers, government officials from the Ministry of Agriculture and Sughd 
Regional Administration, representatives of agricultural cooperatives, and 
officials from financial institutions. The interviews aimed to gather in-
depth qualitative insights into the perceived impacts of investment proj-
ects, the challenges encountered during implementation, and suggestions 
for future improvements.

4.3.1 Positive Impacts:
The interviews consistently highlighted the positive impacts of invest-

ment projects on the livelihoods of farmers and the overall development 
of the agricultural sector.

– Increased Access to Irrigation Water: Farmers across different dis-
tricts emphasized the transformative impact of irrigation projects. One 
farmer from the Asht district stated, “Before the rehabilitation of the 
canal, we had to wait for weeks to get water, and often it wasn’t enough. 
Now, we have a more reliable supply, and we can grow two crops a year 
instead of one.” This sentiment was echoed by numerous other farmers 
who reported increased cropping intensity and higher yields due to im-
proved water availability.

– Improved Technology Adoption: The provision of machinery and 
equipment through subsidized programs was also widely appreciated. 
A farmer from Bobojon Ghafurov district noted, “The new tractor has 
made a huge difference. We can prepare the land much faster and more 
efficiently. This has allowed us to expand our cultivated area and reduce 
our labor costs.” 

– Better Market Opportunities: The development of horticulture and 
greenhouses, coupled with initiatives to improve market linkages, has 
opened up new opportunities for farmers. A female farmer involved in 



59

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

greenhouse vegetable production explained, “We used to sell our produce 
only in the local market. Now, thanks to the project, we have contracts 
with buyers in Khujand and even in Dushanbe. This has significantly in-
creased our income.” 

4.3.2 Challenges:
Despite the positive impacts, several challenges were identified that 

hindered the effectiveness of investment projects and limited their reach, 
particularly among smallholder farmers.

– Limited Access to Finance for Smallholder Farmers: This was a recur-
ring theme in the interviews. Many smallholders reported difficulties in 
securing loans from banks and participating in investment programs due 
to stringent eligibility criteria, high interest rates, and the requirement for 
collateral they often lacked. A representative from a local microfinance 
organization estimated that only around 20% of smallholder farmers in 
Sughd region had access to formal credit in 2022, a slight increase from 
approximately 15% in 2019, but still insufficient.

Table: Estimated Access to Formal Credit for Smallholder Farmers in 
Sughd Region.

| Year | Estimated % of Smallholders with Access to Formal Credit |
| :--- | :------------------------------------------------------ |
| 2019 | 15% |
| 2020 | 17% |
| 2021 | 18% |
| 2022 | 20% |
| 2023 | 22% (projected) |

Source: Interviews with representatives from microfinance organiza-
tions and agricultural cooperatives. Note: These are estimates based on 
qualitative data and may not reflect the precise figures. 

– Capacity Building Needs: While some training programs were im-
plemented as part of investment projects, many farmers felt that these 
were insufficient to fully equip them with the skills needed to utilize new 
technologies and adopt sustainable agricultural practices effectively. A 
project manager acknowledged, “We provided training on the use of 
drip irrigation, but we need to do more follow-up and provide ongoing 
technical support to ensure that farmers are using the system correctly 
and getting the maximum benefits.” The lack of adequate training was 
particularly acute for women farmers, who often had limited access to 
extension services.

– Market Access and Value Chain Development: Challenges related to 
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market access persisted, particularly for perishable horticultural products. 
Farmers reported difficulties in finding reliable buyers, negotiating fair 
prices, and transporting their produce to markets in a timely manner. The 
limited development of cold storage facilities and processing infrastruc-
ture further exacerbated these challenges. Sughd Regional Administration 
reported that only about 30% of horticultural produce in the region un-
derwent any form of processing in 2022, highlighting the need for further 
investment in this area (Smith, 2018).

5. Conclusion 
This study compellingly demonstrates that targeted investment proj-

ects have been instrumental in driving significant and multifaceted ag-
ricultural development within Sughd region. The strategic allocation of 
resources into key areas such as irrigation infrastructure, modern agricul-
tural machinery, horticultural development, and livestock enhancement 
has yielded tangible and positive outcomes, contributing substantially to 
both the quantitative and qualitative improvement of the region’s agricul-
tural landscape.

It is important to note that while the investment trends indicate a 
continued commitment to agricultural development, challenges related 
to climate change, market access, and the need for further technological 
upgrades remain. The following sections will delve into the impact of these 
investments on agricultural performance and discuss the qualitative per-
spectives of stakeholders involved in the process.
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Аспирант Московской международной академии.

Практики управления талантами 
в крупных мировых корпорациях

Управление талантами является важным элементом стратеги-
ческого менеджмента в современных корпорациях, поскольку кон-
куренция на глобальных рынках требует от организаций не только 
инноваций, но и способности привлекать, развивать и удерживать 
лучших специалистов. Талантливые сотрудники способны не только 
приносить компании конкурентные преимущества, но и обеспечи-
вать её устойчивое развитие. Как отмечает П. Друкер, «будущее орга-
низации определяется тем, насколько эффективно она может управ-
лять человеческим капиталом»1.

Цель данной статьи — проанализировать лучшие практики управ-
ления талантами, которые применяются в крупных мировых корпо-
рациях, и определить их вклад в достижение стратегических целей. 
Для этого были рассмотрены ключевые подходы к привлечению, 
развитию и удержанию сотрудников, а также приведены примеры 
успешных программ из опыта компаний Google, Microsoft и Unilever.

Современные вызовы управления талантами формируют уни-
кальный контекст для компаний, функционирующих в условиях 
глобальной экономики. Быстрые изменения в технологиях, демо-
графические сдвиги, растущая конкуренция за высококвалифици-
рованные кадры и изменяющиеся ожидания сотрудников — всё это 
создаёт сложные задачи, которые требуют от организаций гибкости, 
стратегического мышления и инновационного подхода. Одним из 
ключевых вызовов является нехватка высококвалифицированных 
специалистов, особенно в таких областях, как информационные тех-
нологии, инженерия и наука о данных. Компании вынуждены конку-
рировать за ограниченный пул талантов, что делает важным не толь-
ко привлечение сотрудников, но и создание условий, при которых 
они захотят остаться в организации на долгосрочной основе.

Технологические изменения также играют значимую роль в 
формировании вызовов. Развитие автоматизации и искусственного 
интеллекта изменяет характер работы, что требует от сотрудников 
новых навыков и адаптации к новым форматам труда. По данным 

1	 Drucker P. (1999). Management Challenges for the 21st Century. HarperBusiness.
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Всемирного экономического форума, к 2030 году более 50% рабочих 
мест потребуют от сотрудников навыков, связанных с цифровыми 
технологиями и креативным мышлением. Это делает обязательным 
внедрение программ обучения и переквалификации, которые спо-
собны удовлетворить потребности сотрудников и бизнеса. Как отме-
чает Сатья Наделла, «в мире, где изменения неизбежны, компании 
должны создавать условия для обучения и развития сотрудников, 
чтобы оставаться конкурентоспособными»2.

Ещё одним вызовом является изменение демографического со-
става рабочей силы. В ряде стран наблюдается старение населения, 
что приводит к увеличению доли сотрудников старшего возраста, 
требующих особого подхода к управлению. Одновременно молодое 
поколение сотрудников, представленное миллениалами и поколе-
нием Z, предъявляет новые требования к работодателям. Эти со-
трудники ищут не только стабильность и материальные стимулы, 
но и возможности для профессионального развития, гибкий график 
работы, корпоративную социальную ответственность и инклюзив-
ную культуру. Как подчёркивает Дж. Смит, «современные сотруд-
ники ожидают от работодателей большего, чем просто заработная 
плата; они ищут возможности для самореализации и участия в зна-
чимых проектах»3.

Глобализация и удалённая работа также становятся значимы-
ми факторами, изменяющими подходы к управлению талантами. 
С одной стороны, компании получают доступ к глобальному пулу 
специалистов, но с другой — конкуренция за этих специалистов 
усиливается. Удалённый формат работы, популяризованный во 
время пандемии COVID-19, предъявляет новые требования к кор-
поративным стратегиям. Компании должны адаптироваться к ги-
бридным моделям взаимодействия, поддерживать вовлечённость 
и эффективность сотрудников, работающих в различных часовых 
поясах и культурах.

Ещё одним значимым вызовом является рост важности корпора-
тивной социальной ответственности и устойчивого развития. Совре-
менные сотрудники всё чаще выбирают работодателей, чьи ценно-
сти соответствуют их личным убеждениям. Это требует от компаний 
внедрения практик, ориентированных на инклюзию, разнообразие, 
экологическую устойчивость и поддержку локальных сообществ. Как 

2	 Nadella S. (2017). Hit Refresh: The Quest to Rediscover Microsoft’s Soul. 
HarperBusiness.

3	 Smith J. (2018). The Talent Delusion: Why Data, Not Intuition, Is the Key to 
Unlocking Human Potential. Piatkus.
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утверждает Алан Джоп, генеральный директор Unilever, «корпора-
ции, которые действуют в интересах общества, привлекают лучшие 
таланты и формируют долгосрочную лояльность сотрудников»4.

Таким образом, современный контекст управления талантами 
характеризуется сочетанием технологических, демографических и 
социальных факторов, которые требуют от компаний разработки 
новых стратегий и инструментов. Успешные организации, такие как 
Google, Microsoft и Unilever, демонстрируют, что адаптация к этим 
вызовам через обучение, гибкость, инклюзию и использование циф-
ровых технологий становится ключевым фактором их конкуренто-
способности и устойчивости в условиях глобального рынка.

Как отмечает российский исследователь А.С. Иваницкий, 
«управление талантами в современных организациях требует по-
стоянного поиска баланса между интересами бизнеса и ожидания-
ми сотрудников»5. Этот баланс достигается за счёт внедрения персо-
нализированных подходов к развитию сотрудников, цифровизации 
процессов управления и создания привлекательной корпоративной 
культуры.

Одной из ключевых практик управления талантами в мировых 
корпорациях является акцент на обучении и развитии сотрудников. 
В условиях динамично меняющегося мира обучение становится не-
отъемлемой частью корпоративной стратегии.

В компании Microsoft внедрена программа Growth Mindset, ос-
нованная на теории Кэрол Дуэк, которая подчёркивает важность 
развития установок на обучение и экспериментирование. Програм-
ма направлена на то, чтобы сотрудники воспринимали ошибки как 
возможность для роста и постоянно совершенствовали свои навыки. 
Сатья Наделла, генеральный директор Microsoft, утверждает: «Кор-
поративная культура, основанная на обучении, создаёт условия для 
инноваций и адаптации к изменениям»6.

Google также делает акцент на развитие своих сотрудников. В 
рамках программы Google’s Learning Ecosystem сотрудники имеют 
доступ к разнообразным образовательным ресурсам, включая он-
лайн-курсы, семинары и коучинг. Анализ данных о карьерных траек-
ториях позволяет компании предлагать персонализированные реко-
мендации по обучению, что способствует повышению вовлечённости 
и производительности.

4	 Jope A. (2020). Unilever Annual Report: Diversity as a Business Advantage.
5	 Иваницкий А.С. (2021). Управление талантами в современных организа-

циях. Вестник экономики. 6; 12-19.
6	 Nadella S. (2017). Hit Refresh: The Quest to Rediscover Microsoft’s Soul. 

HarperBusiness.



64

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

Цифровые технологии играют всё большую роль в управлении 
талантами, предоставляя компаниям инструменты для автоматиза-
ции процессов, анализа данных и создания персонализированных 
решений.

IBM разработала платформу Watson Talent, которая с помощью 
искусственного интеллекта анализирует данные о сотрудниках, 
включая их навыки, предпочтения и карьерные цели, и предлагает 
индивидуальные планы развития. Это позволяет компании не только 
повышать удовлетворённость сотрудников, но и эффективно распре-
делять ресурсы.

Согласно исследованию Дж. Смита, «интеграция технологий в 
управление талантами помогает компаниям повысить точность про-
гнозов и ускорить принятие решений»7. Внедрение подобных реше-
ний становится особенно важным в условиях удалённой работы и 
необходимости адаптации к новым форматам взаимодействия.

Создание инклюзивной корпоративной культуры, где ценятся 
разнообразие и равные возможности, стало важным направлением 
в управлении талантами. Многие компании стремятся создать усло-
вия, при которых сотрудники с разным опытом, культурными осо-
бенностями и взглядами могут успешно работать вместе, внося свой 
вклад в общий успех.

Unilever активно развивает программы, направленные на продви-
жение инклюзии. Например, инициатива Diversity & Inclusion ориен-
тирована на привлечение сотрудников из разных социальных групп, 
включая представителей малозащищённых категорий. Как отмечает 
генеральный директор Unilever Алан Джоп, «разнообразие и инклю-
зия — это не просто ценности, это стратегическое преимущество»8.

Удержание талантов является одной из приоритетных задач для 
крупных корпораций, поскольку потеря квалифицированных со-
трудников может нанести существенный ущерб бизнесу.

Удержание ключевых сотрудников представляет собой одну из 
приоритетных задач современных корпораций, поскольку такие 
сотрудники вносят значительный вклад в развитие компании, обе-
спечивая её конкурентные преимущества на рынке. Потеря квалифи-
цированных специалистов может не только привести к временным 
сбоям в работе, но и нанести долгосрочный ущерб репутации орга-
низации, увеличить издержки на поиск, подбор и обучение новых 
кадров. В условиях высокой конкуренции за таланты компании вы-

7	 Smith J. (2018). The Talent Delusion: Why Data, Not Intuition, Is the Key to 
Unlocking Human Potential. Piatkus.

8	 Jope A. (2020). Unilever Annual Report: Diversity as a Business Advantage.
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нуждены разрабатывать комплексные стратегии удержания сотруд-
ников, которые включают материальные и нематериальные стимулы, 
программы развития и улучшения условий труда.

Одной из ключевых причин, по которой сотрудники покидают 
компанию, является недостаток карьерных возможностей. Если со-
трудник не видит перспектив роста или не ощущает признания своих 
достижений, он может начать искать работу в другой организации, 
которая предлагает более привлекательные условия. Как отмечает 
Ласло Бок, экс-вице-президент Google по управлению талантами, 
«успешные компании фокусируются на том, чтобы их сотрудники 
чувствовали, что их вклад важен, а будущее — перспективно»9. Для 
решения этой проблемы корпорации разрабатывают программы ка-
рьерного развития, которые включают индивидуальные планы ро-
ста, возможности ротации между подразделениями, а также участие 
в стратегических проектах.

Одним из эффективных инструментов удержания является пре-
доставление сотрудникам гибких карьерных траекторий. Напри-
мер, в компании Unilever действует программа Global Leadership 
Framework, которая позволяет сотрудникам работать в различных 
странах и подразделениях компании, приобретая ценный опыт и 
расширяя профессиональные горизонты. Такой подход не только 
способствует профессиональному развитию сотрудников, но и укре-
пляет их приверженность компании.

Материальные стимулы, такие как конкурентоспособная зара-
ботная плата, бонусы и социальные гарантии, остаются важным эле-
ментом удержания сотрудников. Однако, как показывает практика, 
одного материального вознаграждения недостаточно для формиро-
вания лояльности. Современные специалисты всё больше ценят не-
материальные аспекты, такие как корпоративная культура, возмож-
ность работать над значимыми проектами, гибкий график и баланс 
между работой и личной жизнью. Согласно исследованию Gallup, 
сотрудники, которые чувствуют поддержку своих идей и видят цен-
ность своей работы, на 59% реже ищут новую работу по сравнению с 
теми, кто этого не ощущает10.

Корпоративная культура также играет значительную роль в удер-
жании сотрудников. Компании, которые создают инклюзивную и 
поддерживающую среду, способствуют формированию чувства при-

9	 Bok L. Personnel management in an era of change. Business and politics. Wash-
ington, 2021.

10	 Want to keep good workers? Praise them, a new study finds. // URL: https://www.
npr.org/2024/09/18/nx-s1-5113918/employee-praise-recognition-retention-gallup (Дата 
обращения: 10.11.2024.)
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надлежности у сотрудников. Например, Google активно поддержи-
вает инициативы по развитию корпоративной культуры, включая 
программу Employee Voice, которая позволяет каждому сотруднику 
высказывать свои идеи и предлагать улучшения. Это создаёт атмос-
феру доверия и вовлечённости, что снижает текучесть кадров.

Другим важным аспектом удержания является предоставление 
сотрудникам возможности участвовать в обучении и развитии. Про-
граммы повышения квалификации, внутренние тренинги, доступ 
к образовательным платформам и коучинг играют важную роль в 
формировании приверженности сотрудников. В компании Microsoft 
действует программа Learning Culture, которая стимулирует сотруд-
ников к постоянному обучению и освоению новых технологий. Как 
отмечает Сатья Наделла, «обучение и развитие — это ключевые эле-
менты, которые удерживают сотрудников в компании и способству-
ют её долгосрочному успеху»11.

Ещё одним важным инструментом является создание условий 
для баланса между работой и личной жизнью. Современные со-
трудники всё чаще предпочитают работать в организациях, кото-
рые предлагают гибкий график, возможность удалённой работы и 
программы поддержки сотрудников, такие как дополнительные 
выходные дни, программы психологической помощи и спортив-
ные мероприятия. Такие меры позволяют уменьшить стресс и по-
высить удовлетворённость сотрудников, что способствует их дол-
госрочной лояльности.

Для удержания ключевых сотрудников важно также учиты-
вать их вовлечённость в процесс принятия решений. Компании, 
которые предоставляют сотрудникам возможность участвовать в 
обсуждении стратегий и планов, создают чувство значимости их 
вклада. Например, в компании Unilever руководители регулярно 
проводят встречи с командами, обсуждая текущие вызовы и до-
стижения, что способствует укреплению связей между сотрудни-
ками и руководством.

Таким образом, удержание ключевых сотрудников требует ком-
плексного подхода, включающего карьерное развитие, материальное 
и нематериальное вознаграждение, поддержку баланса между рабо-
той и личной жизнью, а также создание инклюзивной и поддержива-
ющей корпоративной культуры. Компании, которые уделяют внима-
ние этим аспектам, не только сохраняют своих лучших специалистов, 
но и формируют устойчивые конкурентные преимущества, способ-

11	 Nadella S. (2017). Hit Refresh: The Quest to Rediscover Microsoft’s Soul. 
HarperBusiness.
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ные обеспечить их долгосрочный успех. Примеры таких корпораций, 
как Google, Microsoft и Unilever, демонстрируют, что инвестиции в 
удержание сотрудников являются стратегически важным направле-
нием, способствующим укреплению позиций компании на глобаль-
ном рынке.

Опыт крупных мировых корпораций показывает, что управление 
талантами требует системного подхода, основанного на обучении, 
цифровизации, инклюзии и создании условий для роста сотрудни-
ков. Российские компании могут извлечь уроки из этих практик, 
адаптируя их к местным условиям. Внедрение программ развития, 
использование современных технологий и создание привлекатель-
ной корпоративной культуры способны повысить конкурентоспо-
собность и эффективность организаций.
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Влияние международных 
соглашений на здравоохранение 

в условиях пандемии

Тематика влияния международных соглашений на здравоох-
ранение в условиях пандемии COVID-19 представляет собой ак-
туальную и многогранную проблему, обусловленную динамикой 
глобальных вызовов, возникающих в сфере общественного здра-
воохранения. Пандемия COVID-19 стала мощным катализатором 
пересмотра и переосмысления существующих норм, институтов и 
механизмов, связанных с медициной и правом, что подчеркивает 
неотъемлемую связь между глобальным здравоохранением и меж-
дународным правом. В данном контексте подробно рассматривает-
ся влияние международных правовых актов, соглашений и иници-
атив на управление здравоохранением на протяжении пандемии, а 
также перспектива применения новых норм в будущем.

Во-первых, Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) 
сыграла центральную роль в глобальной реакции на пандемию, 
выступая не только в качестве координатора, но и как источник 
методологических рекомендаций для стран-участниц. В этой свя-
зи следует отметить, что такие важные документы, как Конвенция 
ООН о биологических разнообразиях и Мадридская декларация по 
пандемии, предоставили правовую и этическую основу для опера-
тивного реагирования государств. Разработанные ВОЗ временные 
рекомендации охватывали широкий спектр вопросов, включая 
протоколы по борьбе с инфекциями, рекомендации по вакцина-
ции и распространению вакцин, а также наставления по лечению 
COVID-19. Эти действия стали основой для формирования и адап-
тации национальных законодательных инициатив и нормативных 
актов, направленных на охрану здоровья населения. Во-вторых, 
пандемия спровоцировала значительное количество стран к адап-
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тации своих нормативных актов в области здравоохранения и об-
щественного здоровья на основе международных стандартов и ре-
комендаций. Например, в Соединенных Штатах был активирован 
Закон о готовности к биологическим угрозам, что иллюстрирует 
механизм социального влияния международных соглашений на 
внутреннюю политику. Дополнительно, соглашения о финанси-
ровании научных исследований, касающиеся zoonозов (болезней, 
передающихся от животных к человеку), стали более структури-
рованными, что подтверждает нарастающее внимание к вопро-
сам эпидемиологии и пандемий. Параллельно с этим произошло 
согласование стратегий тестирования, лечения и сертификации 
вакцин, что обуславливает необходимость международного со-
трудничества в условиях глобальных кризисов. Третьим аспектом 
являются этические и правовые вопросы, возникшие на фоне пан-
демии. Этот кризис поставил на повестку дня множество сложных 
вопросов, касающихся права на здоровье и справедливого доступа 
к медицинским услугам. Неравномерное распределение вакцин по 
странам стало предметом широкого международного обсуждения, 
что подчеркнуло важность инициативы Fair Allocation Framework 
от ВОЗ. Принудительная изоляция и карантин, примененные 
в ряде стран, вызвали общественные дискуссии относительно 
прав человека, что дало повод для пересмотра правовых норм в 
области общественного здоровья. Кроме того, пандемия обостри-
ла необходимость соблюдения прав пациентов, что потребовало 
переработки норм, касающихся конфиденциальности и обяза-
тельного тестирования на вирус. Четвертым аспектом, заслужи-
вающим внимания, являются новые постпандемические нормы и 
их влияние на будущее контрактного регулирования. Пандемия 
COVID-19 поставила перед сообществом вопрос о необходимости 
создания систем, устойчивых к будущим угрозам. В международ-
ных соглашениях можно ожидать акцент на подготовленность к 
пандемиям и увеличение устойчивости систем здравоохранения. 
Появление новых соглашений, касающихся совместной разра-
ботки и распределения вакцин и медицинских ресурсов, таких 
как программа COVAX, имеет высокую вероятность. Кроме того, 
сложность современных медицинских исследований предполагает 
необходимость развития новых норм и правил, которые бы учиты-
вали изменения в научной и технологической сферах.

В заключение, международные правовые акты становятся важ-
ным инструментом, оказывающим влияние на управление здра-
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воохранением в условиях пандемии COVID-19. Соглашения, за-
ключенные в ходе пандемии, продемонстрировали необходимость 
повышения интеграции и координации усилий на глобальном уров-
не для защиты здоровья населения. Ожидается, что новые практи-
ки и подходы, сформированные в результате опыта COVID-19, бу-
дут интегрированы в устойчивые международные практики, что, в 
свою очередь, поспособствует более эффективному сотрудничеству 
в сфере здравоохранения в будущем. Несмотря на возникающие 
вызовы, опыт пандемии увеличил осознание важности правовых 
норм в области медицинского права и акцентировал внимание на 
защите здоровья и прав человека в глобальном масштабе.

Влияние международных соглашений на систему здравоохра-
нения России в условиях пандемии COVID-19 открывает ряд пер-
спектив, способствующих улучшению качества здравоохранения, 
укреплению позиций страны на международной арене и повыше-
нию уровня сотрудничества в данной области. В первую очередь, 
пандемия продемонстрировала, что вирусные инфекции и эпиде-
мии не знают границ, что требует от государств активного и коор-
динированного подхода к международному сотрудничеству. Уча-
стие России в международных организациях, таких как Всемирная 
организация здравоохранения, позволяет стране не только занять 
активную позицию в разработке глобальных стратегий по борьбе 
с инфекционными болезнями, но и усовершенствовать механиз-
мы обмена опытом, а также доступа к передовым технологиям и 
методическим достижениям в области здравоохранения. Во-вто-
рых, пандемия стала катализатором для развития фармацевтиче-
ской базы Российской Федерации. Разработка нескольких вакцин 
против COVID-19, включая «Спутник V», свидетельствует о суще-
ствующем потенциале в области биомедицинских исследований. 
Укрепление позиций страны в этой сфере открывает новые эко-
номические возможности и может способствовать положитель-
ному имиджу России как страны с высокоразвитыми научными 
исследованиями. Подписание международных соглашений о со-
трудничестве в области фармацевтики и медицинских технологий 
обеспечивает доступ к зарубежным рынкам и позволяет привле-
кать инвестиции, что важно для дальнейшего развития сектора. 
Третьим аспектом является возможность повышения качества 
глобальной системы здравоохранения. Активное участие России 
в создании и реализации международных стандартов и регла-
ментации может оказать положительное влияние на улучшение 
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показателей медицины внутри страны. Сотрудничество с други-
ми государствами и следование рекомендациям ВОЗ могут содей-
ствовать внедрению эффективных и современных норм и стандар-
тов в систему здравоохранения РФ. Кроме того, пандемия привела 
к бурному развитию телемедицины, что создает прекрасные воз-
можности для российских технологических компаний. Развитие и 
внедрение цифровых технологий в здравоохранение на междуна-
родной арене, а также сотрудничество с зарубежными партнерами 
позволит России эффективно интегрировать передовые практики 
и решения, способствуя улучшению доступности и качества меди-
цинских услуг.

Расширение сети научных исследований и сотрудничество с 
международными научными организациями также несет в себе 
огромный потенциал. Участие в совместных исследовательских 
проектах, а также получение финансирования от международных 
фондов способен повысить уровень образовательных программ, 
квалификацию медицинских работников и привлечь молодых 
специалистов в сферу здравоохранения. Устойчивость и готов-
ность к будущим эпидемиям представляет собой еще одно важное 
направление, которое возможно будет достигнуто через участие в 
международных соглашениях, направленных на обмен информаци-
ей и ресурсами. Это позволяет выработать стратегии быстрой реак-
ции, усилить механизмы мониторинга и раннего предупреждения, а 
также улучшить логистику и распределение медицинских ресурсов. 
Наконец, в условиях пандемии особое значение приобрели вопро-
сы этики и прав человека в сфере здравоохранения. Участие России 
в международных форумах и соглашениях, касающихся прав чело-
века, позволит не только улучшить внутреннюю политику в данной 
сфере, но и повысить доверие граждан к медицинским учреждени-
ям, что крайне важно для обеспечения эффективного взаимодей-
ствия населения с системой здравоохранения.

Таким образом, международные соглашения и сотрудничество 
в области здравоохранения создают новые возможности для разви-
тия России, обеспечивая более устойчивую, безопасную и эффек-
тивную систему здравоохранения, способную к адекватному реаги-
рованию на вызовы будущего.
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Роль инновационной подсистемы 
в управлении регионом и ее воздействие 

на экономику и социальную сферу 
(на примере Согдийской области)

В условиях современной глобализации и стремительных изме-
нений на мировых и национальных рынках, инновации становятся 
неотъемлемой частью стратегического развития как отдельных реги-
онов, так и всей страны в целом. Регионы, обладающие эффектив-
ными механизмами управления инновациями, имеют возможность 
ускорить свое социально-экономическое развитие, повысить конку-
рентоспособность и улучшить качество жизни населения. 

Инновационная подсистема региона включает в себя не только 
технологические и научные разработки, но и формы организации 
управления, которые позволяют эффективно внедрять новшества в 
экономику, социальную сферу и инфраструктуру. В связи с этим, не-
обходимо изучение того, как инновационные механизмы управления 
влияют на различные аспекты жизни региона: от создания новых ра-
бочих мест и повышения производительности труда до улучшения 
социального обслуживания и устойчивого развития.

Современное развитие регионов требует активного внедрения ин-
новаций для повышения их конкурентоспособности на националь-
ном и международном уровне. В условиях глобализации регионы 
сталкиваются с необходимостью адаптироваться к быстрым измене-
ниям в экономике, технологии и науке. Инновационные подсистемы 
играют важную роль в этом процессе, поскольку они способствуют 
созданию новых технологий, повышению производительности и 
устойчивости регионов. Согдийская область, являясь одним из ве-
дущих регионов Таджикистана, обладает высоким промышленным 
и аграрным потенциалом. Однако её инновационная подсистема 
сталкивается с рядом проблем, таких как слабая координация меж-
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ду участниками инновационного процесса, недостаток инвестиций и 
низкая активность научных исследований [1].

Научная новизна данной статьи заключается в разработке и при-
менении новой методологии для анализа инновационной подсисте-
мы региона на основе интеграции корреляционно-регрессионного 
анализа. В отличие от предыдущих исследований, которые в основ-
ном акцентируют внимание на отдельных аспектах инновационного 
процесса, данное исследование предлагает комплексный подход, свя-
зывающий инвестиции в инновации и уровень занятости с ключевы-
ми показателями социально-экономического развития. Использова-
ние количественных методов позволяет глубже исследовать влияние 
инноваций на валовой региональный продукт (ВРП) и прогнозиро-
вать будущие тенденции на основе математического моделирования.

Кроме того, научная новизна заключается в специфическом ана-
лизе инновационного потенциала Согдийской области как ключево-
го региона Таджикистана. Это исследование впервые даёт детализи-
рованную оценку взаимосвязи между элементами инновационной 
системы региона и их влиянием на экономический рост на основе 
данных за период 2018–2022 годов. В работе сделан акцент на необ-
ходимости улучшения взаимодействия между научными учреждени-
ями, предприятиями и государственными структурами, что ранее в 
подобных исследованиях рассматривалось фрагментарно.

Инновационная подсистема региона включает в себя научные уч-
реждения, промышленные предприятия, государственные структуры 
и частный сектор. Эффективное взаимодействие между этими элемен-
тами способствует устойчивому экономическому росту и социальному 
развитию. Для успешного развития Согдийской области необходимо 
создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и раз-
вития технологических стартапов. Важную роль в этом процессе игра-
ет государственная поддержка через предоставление налоговых льгот 
и субсидий, а также развитие инфраструктуры для инноваций [2].

Цель статьи — проанализировать механизмы формирования и 
управления инновационной подсистемой Согдийской области и оце-
нить их влияние на социально-экономическое развитие. Исследова-
ние направлено на выявление основных проблем в управлении инно-
вационной подсистемой региона и предложении мер для повышения 
её эффективности.

Для исследования применяется количественные методы анали-
за, включая корреляционный и регрессионный анализ. Эти методы 
позволили оценить взаимосвязь между элементами инновационной 
подсистемы и социально-экономическими показателями, такими как 
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валовой региональный продукт (ВРП), занятость и объем инвести-
ций в инновации. Основные данные были собраны из статистиче-
ских отчетов за период 2018–2022 годов, которые включают данные 
по Согдийской области, предоставленные Агентством по статистике 
Таджикистана. Применение корреляционного анализа позволило 
выявить степень влияния инвестиций в инновации на темпы эконо-
мического роста региона.

Согдийская область является одним из ключевых регионов Тад-
жикистана, который играет важную роль в экономике страны бла-
годаря своему промышленному и аграрному потенциалу. Анализ 
социально-экономических показателей региона за последние пять 
лет (2018-2022 гг.) показывает стабильный рост, однако существует 
необходимость активного внедрения инноваций для дальнейшего 
развития. В таблице 1 ниже демонстрируется динамика валового ре-
гионального продукта (ВРП), инвестиций в инновации и уровня за-
нятости в Согдийской области за период 2018-2022 гг.

Таблица 1. Социально-экономические показатели Согдийской 
области.

№ Год ВРП 
(млн.сомони)

Инвестиции в инновации 
(млн.сомони)

Уровень 
занятости

1 2018 183438 12491 67
2 2019 205317 13678 68
3 2020 216219 14295 68,5
4 2021 274654 18237 69
5 2022 319392 20536 70

Источник: Статистический ежегодник Республики Таджикистан. – 
Душанбе: АСПРТ, 2023. С. 90-91; С. 198-204; С. 391-392; Основные показа-
тели торговли в Республике Таджикистан. – Душанбе: АСПРТ, 2023. 13 с.

В период с 2018 по 2022 годы ВРП Согдийской области вырос на 
74%, с 183 438 млн сомони до 319 392 млн сомони. Уровень инве-
стиций в инновации увеличился на 64%, что подтверждает положи-
тельную корреляцию между этими двумя показателями (увеличение 
инвестиций на 1 млн сомони приводит к росту ВРП на 1,476 млн со-
мони). Однако, несмотря на этот рост, доля инвестиций в инновации 
в структуре ВРП остаётся низкой, что может указывать на ограничен-
ное влияние инноваций на текущий этап экономического роста ре-
гиона. Это связано с тем, что инновационные проекты требуют более 
долгосрочного горизонта для реализации своих результатов.

Влияние внешних факторов, таких как глобальные экономиче-
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ские изменения, ограниченный доступ к международным рынкам и 
нестабильность экономической политики, также следует учитывать 
при оценке этих данных. Например, колебания курса валют и изме-
нения цен на сырьевые ресурсы могут снижать потенциал для роста 
инвестиций. Важным фактором также является участие государства, 
чья поддержка через налоговые льготы и субсидии может стимули-
ровать инновационную активность в регионе.

Внизу на рисунке 1 представлена динамика ВРП и объёмов инве-
стиций в инновации, что наглядно показывает положительную кор-
реляцию между этими показателями. 

Важно отметить, что рост инвестиций в инновации положитель-
но сказывается на уровне ВРП, но для дальнейшего ускорения темпов 
роста необходимы дополнительные меры государственной поддерж-
ки и улучшение инфраструктуры для стартапов и высокотехнологич-
ных предприятий.

Несмотря на позитивную динамику в области ВРП и занятости, су-
ществует ряд серьёзных проблем, препятствующих развитию инноваци-
онной системы Согдийской области. Основными барьерами являются:

1. Недостаточная координация между участниками инновационно-
го процесса. Научные учреждения, частный сектор и государственные 
структуры функционируют недостаточно согласованно. Это приводит 
к дублированию усилий, снижению эффективности взаимодействия и 
недостатку интеграции научных разработок в экономическую сферу.

2. Недостаток инвестиций в НИОКР. В регионе недостаточно 
развита инфраструктура для инноваций, таких как технопарки и 
бизнес-инкубаторы, что ограничивает возможности для стартапов и 

Рисунок 1. Динамика ВРП и инвестиций в инновации (2018-2022).
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научных проектов. Кроме того, местные предприятия часто испыты-
вают трудности с привлечением международных инвестиций из-за 
политических и экономических рисков.

3. Социальные и культурные барьеры. В некоторых случаях пред-
принимательская активность и внедрение новых технологий сталки-
ваются с низким уровнем восприятия инноваций среди населения, 
что связано с традиционной экономической структурой региона и 
недостатком образованности в области современных технологий.

Для преодоления этих барьеров требуется усиление государствен-
но-частного партнёрства, а также поддержка малых и средних пред-
приятий через целевые программы субсидий и кредитования. При-
влечение международных инвестиций и развитие образовательных 
программ в области инноваций также играют важную роль в реше-
нии существующих проблем.

Элементы инновационной подсистемы, такие как инвестиции в 
инновации и уровень занятости, играют ключевую роль в социаль-
но-экономическом развитии региона. Согдийская область за послед-
ние годы демонстрирует рост инвестиций в инновационные проек-
ты, что отражается в увеличении валового регионального продукта 
(ВРП). Проведённый корреляционно-регрессионный анализ позво-
ляет оценить взаимосвязь между этими показателями и спрогнози-
ровать их влияние на дальнейшее развитие региона.

Для анализа использовались данные за 2018–2022 годы по ВРП, 
объему инвестиций в инновации и уровню занятости. В результате 
анализа было выявлено, что увеличение инвестиций в инновации на 
1 млн сомони приводит к росту ВРП на 14,76 млн сомони, что свидетель-
ствует о высокой значимости инновационной активности для региона. 
Кроме того, повышение уровня занятости на 1% также положительно 
влияет на рост ВРП, увеличивая его примерно на 5 381 млн сомони.

Несмотря на значительные коэффициенты, модель показала вы-
сокий уровень точности с R² = 0,999, что указывает на сильную зави-
симость между ВРП и выбранными переменными.

Для более точной оценки влияния инноваций был проведен про-
гноз на период 2023–2027 годов. Прогноз учитывает планируемый 
рост инвестиций в инновации и повышение уровня занятости. Со-
гласно прогнозу, к 2027 году ВРП Согдийской области может достичь 
470 154 млн сомони при условии, что инвестиции в инновации будут 
увеличиваться до 30 000 млн сомони, а занятость вырастет до 72,5%.

Модель, которая была построена для оценки влияния независи-
мых переменных (инвестиций в инновации и уровня занятости) на 
зависимую переменную (валовой региональный продукт), выглядит 
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следующим образом:
ВРП=−362600+1476×Инвестиции  в  инновации+538073×Уро-

вень занятости
Коэффициент 1476 указывает, что при увеличении инвестиций в 

инновации на 1 млн сомони ВРП увеличивается на 1,476 млн сомони. 
Коэффициент 538073 показывает, что повышение уровня занятости 
на 1% способствует увеличению ВРП на 538073 млн сомони.

Данная модель продемонстрировала высокую точность с коэф-
фициентом детерминации R2=0,999R^2 = 0,999R2=0,999, что под-
тверждает сильную зависимость ВРП от рассматриваемых факторов.

Таблица 2. Прогноз социально-экономического развития Сог-
дийской области (2023–2027).

№ Год Прогноз ВРП 
(млн.сомони)

Инвестиции в инновации 
(млн.сомони)

Уровень 
занятости

1 2018 341350 22000 70,5
2 2019 373551 24000 71
3 2020 405752 26000 71,5
4 2021 437953 28000 72
5 2022 470154 30000 72,5

Источник: Составлено автором на основе данных таблицы 1.

На рисунке 2 в графике ниже представлена динамика фактическо-
го ВРП за период 2018–2022 годы и прогноз на 2023–2027 годы.

Рост ВРП в значительной степени будет зависеть от увеличения 
объема инвестиций в инновационные проекты и улучшения усло-
вий занятости. Однако важно отметить, что для достижения таких 
результатов необходимо продолжать реализацию программ государ-
ственной поддержки инновационной деятельности, улучшение вза-
имодействия между научными учреждениями и бизнесом, а также 
привлечение иностранных инвестиций в технологический сектор. 
Модель была использована для прогноза ВРП на 2023–2027 годы, при 
условии дальнейшего роста инвестиций и занятости.

Государственные меры для достижения прогнозов:
1. Усиление налоговых льгот для инновационных предприятий: 

Введение дополнительных налоговых послаблений для стартапов и 
высокотехнологичных предприятий будет стимулировать развитие 
инновационной деятельности и привлечение частных инвестиций.

2. Создание и развитие технопарков и бизнес-инкубаторов: Для 
поддержки инновационных проектов необходимо развивать инфра-
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структуру, которая позволит стартапам и молодым компаниям вза-
имодействовать с научными учреждениями и производственными 
предприятиями.

3. Грантовая поддержка научных исследований: Государственные 
программы грантовой поддержки для научных разработок и коммер-
циализации инноваций позволят ускорить внедрение новых техно-
логий в промышленный и аграрный секторы.

4. Привлечение международных инвестиций: Активное участие 
в международных программах и проектах по развитию технологий 
и привлечению иностранных инвесторов может значительно повы-
сить объёмы инвестиций в регион.

При условии реализации вышеупомянутых мер государственная 
поддержка может значительно ускорить рост инвестиций в инно-
вации, что приведёт к повышению ВРП до прогнозируемых 470 154 
млн сомони к 2027 году. Это также окажет положительное влияние 
на уровень занятости, который может вырасти до 72,5%.

Таким образом, успешное достижение прогнозируемых показате-
лей будет зависеть от комплексной государственной поддержки, на-
правленной на развитие инновационной системы региона.

Развитие региональной инновационной подсистемы является 
важным фактором социально-экономического роста Согдийской 
области. Проведенный анализ показал значительную зависимость 
валового регионального продукта от объема инвестиций в иннова-
ции и уровня занятости. Регрессионная модель продемонстрировала, 
что увеличение инвестиций в инновации на 1 млн сомони приводит 

Рисунок 1. Динамика прогноза ВРП Согдийской области (2023-2027).



80

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

к росту ВРП на 14,76 млн сомони, что подтверждает ключевую роль 
инновационных проектов в устойчивом развитии региона. Также 
был проведён прогноз на 2023–2027 годы, согласно которому, при ус-
ловии роста инвестиций и улучшения занятости, ВРП может достичь 
470 154 млн сомони к 2027 году.

Несмотря на позитивные тенденции, для достижения высоких 
показателей необходимо продолжать развитие инновационной ин-
фраструктуры, усиливать взаимодействие между наукой и бизнесом, а 
также активнее привлекать международные инвестиции. Государствен-
ная поддержка и внедрение инновационных кластеров могут значитель-
но ускорить процессы технологической трансформации региона.

Таким образом, управление инновационной подсистемой должно 
стать приоритетом для руководства региона, чтобы обеспечить долго-
срочную конкурентоспособность и улучшить качество жизни населения.
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Сравнительный анализ отечественного 
и зарубежного опыта поддержки 

малого и среднего бизнеса

Бизнес - инициативная экономическая деятельность, осуществля-
емая за счет собственных или заемных средств на свой риск и под 
свою ответственность, ставящая главными целями получение при-
были и развитие собственного дела [2]. Бизнес можно классифици-
ровать, исходя из его численности сотрудников, а также суммы его 
годового дохода. Не редкостью являются случаи, когда малые и сред-
ние предприятия играют ключевую роль в экономике той или иной 
страны. Доля малого и среднего бизнеса в ВВП развитых стран обыч-
но находится в пределах 50–60% [4]. 

Малый бизнес характеризуется небольшим количеством наем-
ных работников - чаще всего, до 100 человек, относительно неболь-
шим размером годового дохода. Отличительной чертой предприя-
тий, относящихся к категории малого бизнеса считается и то, что 
они могут быть как в форме юридических лиц, так и индивидуаль-
ных предпринимателей. 

Среднему бизнесу в свою очередь характерен годовой доход 
суммой от 800 млн и не более 2 млрд руб. Численность работников 
предприятий также превосходит малый бизнес - от 100 до 250 чело-
век. Значимость малого и среднего бизнеса или МСБ определяется 
следующим: 

– вследствие своей относительно малых масштабов, МСБ стре-
мится оптимизировать свою деятельность и задействовать все до-
ступные ресурсы региона наиболее эффективно, что способствует 
ускорению его экономического развития; 

– МСБ можно рассматривать как основной источник новых ра-
бочих мест;
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– предприятиям данной категории характерна большая гибкость 
и способность адаптироваться под требования на местном рынке в 
настоящий момент, их более узкая направленность позволяет быстро 
реагировать на изменения и пр.

Очевидно, что в сравнении с крупным бизнесом МСБ уступает в 
своей прочности и более уязвим перед экономическими кризисами, 
например актуальными на данный момент - санкциями. Существует 
ряд причин, указывающих на необходимость в дополнительной под-
держке малого и среднего бизнеса со стороны государства:

– в период экономических колебаний особенно большую опас-
ность для МСБ представляет финансовая нестабильность. Часто 
возникают трудности с доступам к кредитам, инвестициям и другим 
возможным источникам финансирования;

– МСБ более зависим от клиентов, потеря одного из них может 
нанести серьёзный удар по бизнесу;

– высокую конкуренцию обуславливает большое количество 
предприятий данной категории, однако конкурентами могут стать и 
более крупные устоявшиеся предприятия, которые могут быть при-
вычнее для потребителей, имеют более широкий ассортимент про-
дукции и низкие цены;

– небольшое количество ресурсов не способствует ускоренному 
развитию. Их ограниченность намного более ощутима, нежели в 
крупном бизнесе; 

– кроме того МСБ может быть менее привлекательным для рабо-
ты высококвалифицированных и опытных специалистов и пр.

Для Российской Федерации и зарубежных стран характерна раз-
ная политика в отношении помощи малому и среднему бизнесу. 
Каждая из стран имеет свои уникальные подходы к поддержке и 
развитию МСП, основанные на исторических, культурных и эконо-
мических особенностях. 

Так, основной проблемой для сферы МСБ в США является фи-
нансирование бизнеса. Банки США готовы одобрить кредит для 
МСБ только при удовлетворении ряда строгих требований, с кото-
рыми могут справиться далеко не все малые и средние предприятия. 
Это заставляет усомниться в своих возможностях многих потенци-
альных предпринимателей. С целью компенсировать это, в США 
федеральное правительство создало Администрацию малого бизне-
са (SBA) для содействия развитию МСБ. Не смотря на то, что SBA 
не предоставляет кредиты напрямую, он предоставляет гарантии по 
кредитам, обучение, консультационные услуги и участвует в про-
граммах по обеспечению доступа к рынкам [3]. 
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Помимо этого в США реализуются программы налоговых льгот, 
грантов и субсидий, существуют многочисленные программы аксе-
лерации и инкубации для повышения квалификации и поддержки 
стартапов. 

Примечателен опыт государственной поддержки бизнеса в Герма-
нии, где малый бизнес является одним из важнейших секторов эко-
номики, на которые приходится порядка 50% ВВП страны. Главная 
особенность, в данном случае, заключается в том, что это стимули-
рование происходит по вопросам саморазвития экономического по-
тенциала предпринимательства, создания примерно равных условий 
с крупными предпринимательскими структурами при повышении 
конкурентоспособности и эффективности малого бизнеса [5]. Также 
в Германии развиты кредиты c низкой процентной ставкой и гранты 
от государственных банков, например Kreditanstalt für Wiederaufbau. 
Активно поддерживается создание корпораций, что позволяет ма-
лым бизнесам объединяться для повышения конкурентоспособности 
и доступа к финансированию. Что касается образовательной состав-
ляющей в поддержке МСБ, в Германии действует система дуального 
образования, которая сочетает теорию и практику, что создает квали-
фицированных специалистов.

Япония. Правительством Японии была создана Корпорация стра-
хования для малого и среднего бизнеса, а также ассоциации по га-
рантированию кредитов в качестве альтернативы Государственным 
фондам для развития и поддержки МСБ других стран. На всех этапах 
развития предприятий категории МСБ обеспечиваются субсидии и 
займы, а также помощь в получении кредитов. В Японии частные 
банки также активно участвуют в кредитовании малых предприятий. 
Кроме того, существуют программы, направленные на модерниза-
цию технологий и повышение конкурентоспособности. Программы 
обучения молодых предпринимателей и обмена опытом в основном 
также акцентированы на технологическом развитии.

Далее, рассматривая опыт России, следует отметить доля россий-
ского малого бизнеса в экономике в 2 с лишним раза отстает не толь-
ко от ведущих стран, но и значительно меньше, чем в развивающихся 
странах [6]. Это соотношение можно оценить ниже (таблица 1).

Как и в США, серьезной проблемой является проблема доступа 
к финансированию. Действуют различные программы поддержки, 
субсидии, льготы, но тем не менее малый бизнес часто сталкивает-
ся с трудностями в получении кредитов из-за жестких требований 
и высоких процентных ставок, особенно сейчас, когда рост ключе-
вой ставки ЦБ РФ достиг 19%. При этом, более развита система ми-
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крофинансирования, которая нацелена на поддержку начинающих 
предпринимателей. Несмотря на сравнительно запоздалое возник-
новение, в России также применяются особые налоговые режимы, 
стимулирующие МСБ, например некоторые предприятия освобож-
дены от уплаты НДС. Для помощи малому и среднему бизнесу соз-
даются региональные программы и фонды, которые ориентирова-
ны на поддержку местного предпринимательства [1]. Национальные 
проекты, такие как «Мой бизнес», помогают предпринимателям, но 
эффективность их реализации часто ставится под сомнение из-за 
бюрократии. Существуют инициативы, направленные на поддерж-
ку стартапов, обучение для потенциальных предпринимателей, но 
доступ к ним не всегда равномерен по регионам. 

Сравнив опыт США, Германии и Японии с российским, можно 
выделить как позитивные аспекты, так и существующие проблемы. 
В России наблюдается централизованный подход, где государству 
отводится активная роль в развитии МСБ, в то время, как в CША, 
Германии, Японии государство стремится действовать как регу-
лятор и создатель условий для развития частного сектора. Анализ 
показывает, что каждая из перечисленных стран имеет свои уни-
кальные характеристики и подходы к поддержке МСБ. Россия мо-
жет заимствовать успешные практики из их опыта для улучшения 
своей системы поддержки малого и среднего бизнеса, особенно в 
вопросах доступа к финансированию. 

К таким успешным практикам можно отнести следующие:
– выделение разнообразных категорий предпринимателей и фо-

кусная поддержка каждой категории в зависимости от ее потребно-
стей;

– доступ к государственному заказу;
– кредиты;
– бизнес-инкубаторы;
– популяризация предпринимательства [7].
Таким образом, эффективная поддержка МСБ в России требует 

Таблица 1. Доля малого и среднего бизнеса в ВВП стран за 2021 год.

Страна Доля МСБ в ВВП (%) Доля занятых в МСБ (в %)

США 56 52

Германия 43 57

Япония 55 72

Россия 21 27
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комплексного подхода и учета международного опыта. Это позво-
лит не только стимулировать развитие малого и среднего бизнеса, 
но и внести значительный вклад в экономический рост страны.
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Рынок общественного питания: 
формирование и развитие 
в современных условиях

Рынок общественного питания является неотъемлемой частью 
экономики любой страны, играя важную роль в удовлетворении 
базовых потребностей населения, создании рабочих мест и фор-
мировании культурного пространства. Его развитие тесно связано 
с изменениями в образе жизни, технологическими инновациями и 
глобальными экономическими процессами. В современном мире ры-
нок общественного питания стал не просто средством удовлетворе-
ния физиологических потребностей, но и важной частью социальной 
жизни, культурного самовыражения и даже развлечения1.

За последние десятилетия рынок общественного питания пре-
терпел значительные изменения. Повышение уровня урбаниза-
ции, ускорение темпа жизни, глобализация и рост доходов населе-
ния привели к увеличению спроса на различные форматы питания 
вне дома. При этом меняющиеся предпочтения потребителей, в 
том числе растущий интерес к здоровой пище, органическим 
продуктам и экологии, создают новые вызовы и возможности для 
участников отрасли.

Современные условия ведения бизнеса требуют от предприятий 
общественного питания гибкости, инновационности и способности 
быстро адаптироваться к изменениям внешней среды. Влияние таких 
факторов, как пандемия COVID-19, усилило потребность в цифро-
визации и внедрении технологий доставки, а также изменило роль 
традиционных ресторанов и кафе. Эти изменения формируют новую 
реальность, в которой компании должны пересматривать свои стра-
тегии и подходы к взаимодействию с клиентами.

Рынок общественного питания также отличается высокой конку-
ренцией и динамичностью. Появление новых игроков, расширение 
международных сетей, внедрение цифровых платформ и изменение 
моделей потребления требуют от предприятий не только оператив-
ного реагирования, но и разработки долгосрочных стратегий раз-

1	 Оленина О.А. Рынок общественного питания: тенденции и перспективы // 
Российский экономический журнал. 2020. № 7. С. 102-118.

Попкович Павел Игоревич,
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вития. Как отмечает Д. Уокер, «успех в индустрии общественного 
питания достигается за счёт сочетания инноваций, качества обслу-
живания и умения адаптироваться к изменениям»2.

Цель данной статьи — провести комплексный анализ ключевых 
аспектов формирования и развития рынка общественного питания 
в современных условиях, выделить основные тенденции и вызовы, а 
также определить перспективы его дальнейшего развития. Исследо-
вание опирается на анализ актуальной научной литературы, стати-
стических данных и примеров из мировой практики, что позволяет 
дать всестороннюю характеристику состояния отрасли. 

Рынок общественного питания прошел долгий и многогранный 
путь развития, формируясь под влиянием социальных, экономиче-
ских и культурных факторов. На каждом историческом этапе эта от-
расль трансформировалась, адаптируясь к меняющимся условиям и 
требованиям общества.

Изначально предприятия общественного питания возникли как 
ответ на базовую потребность людей в питании вдали от дома. Ещё 
в древности таверны, харчевни и постоялые дворы были первыми 
формами организованного общественного питания, предоставляя 
путешественникам и торговцам еду и кров. Примеры таких заве-
дений можно найти в Древнем Риме, Греции и Китае. Например, в 
Риме существовали термополии — уличные точки продажи горячей 
пищи, которые пользовались популярностью у горожан.

В Средние века функции общественного питания выполняли 
трактиры и монастырские кухни, где путники могли получить еду 
за небольшую плату или в обмен на услуги. В этот период рынок 
общественного питания был сосредоточен на удовлетворении по-
требностей

Индустриальная революция XIX века стала важным поворотным 
моментом в развитии общественного питания. Урбанизация, мигра-
ция населения в города и рост фабрично-заводского производства 
увеличили спрос на дешёвое и быстрое питание. В этот период поя-
вились первые столовые и рестораны, ориентированные на массовое 
обслуживание рабочих. Французская революция также сыграла свою 
роль, положив начало развитию ресторанной культуры, где питание 
стало ассоциироваться не только с утолением голода, но и с удоволь-
ствием, комфортом и социализацией.

XX век стал периодом кардинальных изменений на рынке обще-
ственного питания. Распространение фастфуда и франчайзинговых 

2	 Уокер Дж. Будущее индустрии общественного питани». – Нью-Йорк: 
Oxford Press, 2019.
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сетей, таких как McDonald’s и Burger King, заложило основы для 
глобализации отрасли. В 1950-х и 1960-х годах массовая автомоби-
лизация, развитие инфраструктуры и рост доходов населения спо-
собствовали популярности ресторанов быстрого обслуживани3я. 
Это позволило компании McDonald’s стать символом новой эпохи, 
предложив стандартизированное меню, доступные цены и быстрое 
обслуживание.

В 1980-х и 1990-х годах акцент сместился на диверсификацию 
и удовлетворение более сложных вкусовых предпочтений потре-
бителей. Появились сетевые рестораны, предлагающие этническую 
кухню, семейные заведения и предприятия, ориентированные на 
экологичность и здоровое питание. Этот период также стал вре-
менем активного внедрения технологий в управление общепитом, 
включая автоматизацию процессов и использование электронных 
кассовых систем.

Современный рынок общественного питания характеризуется 
усилением глобализации, цифровизации и изменением потреби-
тельских предпочтений. В XXI веке предприятия общественного 
питания столкнулись с рядом вызовов и возможностей, формирую-
щих новую реальность.

Глобализация и международная экспансия. Международные сети 
продолжают расширять своё присутствие, предлагая стандартизи-
рованные продукты и услуги. Например, Starbucks, Domino’s Pizza и 
KFC активно развивают франчайзинговые программы, что позволя-
ет им укреплять свои позиции на мировом рынке.

Цифровизация. Внедрение технологий, таких как онлайн-заказы, 
доставка еды и автоматизация управления, стало ключевым факто-
ром развития. По мнению Д. Уокера, «цифровые технологии позво-
ляют предприятиям общественного питания адаптироваться к изме-
нениям в поведении потребителей и повышать их лояльность»4.

Изменение потребительских предпочтений. Современные потре-
бители всё чаще выбирают заведения, предлагающие блюда из эколо-
гически чистых продуктов, здоровую пищу и вегетарианские меню. 
Рост популярности концепций «от фермы к столу» и «устойчивого 
потребления» становится важным трендом.

Пандемия COVID-19 вызвала беспрецедентные изменения в 
отрасли, вынудив компании пересмотреть свои бизнес-модели. 

3	 Национальная ресторанная ассоциация. Отчет о состоянии ресторанной 
индустрии. – NRA, 2021.

4	 Уокер Дж. Будущее индустрии общественного питани». – Нью-Йорк: 
Oxford Press, 2019.
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Ограничения на посещение заведений стимулировали развитие он-
лайн-доставки, бесконтактного обслуживания и использования циф-
ровых платформ.

Эволюция рынка общественного питания неразрывно связана с 
изменениями в обществе, экономике и технологиях. На протяжении 
всей истории предприятия адаптировались к запросам своих клиен-
тов, что позволило им не только выживать, но и процветать. Совре-
менные компании должны учитывать уроки прошлого и применять 
их для успешного функционирования в условиях новой реальности.

Как подчёркивает американский исследователь Г. Дэвис, «способ-
ность предприятий общественного питания адаптироваться к изме-
нениям внешней среды определяет их долгосрочный успех»5. Таким 
образом, эволюция отрасли является основой для понимания её те-
кущего состояния и прогнозирования дальнейших перспектив.

Рынок общественного питания делится на несколько ключевых 
сегментов:

- Рестораны — включают премиум-сегмент, рестораны среднего 
уровня и фастфуд.

- Кафе и кофейни ориентированы на быстрое обслуживание и де-
мократичные цены.

- Столовые и предприятия корпоративного питания — обслужи-
вают рабочие коллективы.

- Онлайн-доставка — активно развивается благодаря цифрови-
зации.

Таблица 1. Структура рынка общественного питания по сегмен-
там (в % от общего объема рынка)6.

Сегмент Доля рынка (%)
Рестораны 40

Кафе и кофейни 25
Столовые и корпоративное питание 20

Онлайн-доставка 15

Пандемия COVID-19 стала одним из наиболее значимых факто-
ров, повлиявших на рынок общественного питания в XXI веке. Вве-
дение ограничительных мер, снижение мобильности населения и 
изменения в потребительском поведении привели к глубоким транс-
формациям в этой отрасли.

5	 Davis J. Customer experience in the food industry. – London: Springer, 2020.
6	 Euromonitor International. Тенденции в сфере питания на мировом рынке. 

– Euromonitor, 2022.



90

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

Сокращение посещаемости и выручки. Первые месяцы панде-
мии, характеризовавшиеся строгими локдаунами, привели к зна-
чительному снижению посещаемости предприятий общественного 
питания. По данным Всемирной ассоциации ресторанного бизнеса, 
в 2020 году глобальная выручка ресторанного сектора сократилась 
на 30% по сравнению с предыдущим годом7. Многие предприятия 
были вынуждены приостановить работу или закрыться, а владель-
цы сетей столкнулись с необходимостью реструктуризации бизнеса.

Рост спроса на доставку. Ограничения на посещение рестора-
нов стимулировали развитие услуг по доставке еды. Онлайн-плат-
формы, такие как Uber Eats, DoorDash и местные аналоги, стали 
основным каналом продаж для многих заведений. Компании, ко-
торые раньше не предлагали доставку, начали активно внедрять эту 
услугу. Это позволило сохранить клиентскую базу, но в то же время 
вызвало новые проблемы, связанные с логистикой и увеличением 
операционных издержек.

Внедрение бесконтактных технологий. Пандемия усилила по-
требность в бесконтактных решениях. Чтобы минимизировать риски 
распространения вируса, предприятия внедряли бесконтактные спо-
собы оплаты, QR-меню, системы онлайн-заказов и автоматизирован-
ные кассы. Эти технологии не только повышают безопасность, но и 
позволяют улучшить клиентский опыт.

Трансформация формата обслуживания. Во время пандемии стала 
популярной концепция «облачных кухонь» (dark kitchens) — кухонь, 
работающих исключительно на доставку. Этот формат позволяет мини-
мизировать затраты на аренду и персонал, одновременно повышая ско-
рость выполнения заказов. Компании начали инвестировать в подоб-
ные проекты, что изменило структуру рынка общественного питания.

Изменения в предпочтениях потребителей. Пандемия также 
изменила потребности и ожидания клиентов. Повысился интерес 
к здоровой пище, экологичным практикам и местным продуктам. 
Многие потребители стали уделять больше внимания качеству и без-
опасности продуктов, что создало новые возможности для предпри-
ятий, предлагающих высококачественные и проверенные продукты.

Пандемия COVID-19 не только создала проблемы, но и ускорила 
внедрение инноваций. Многим компаниям удалось адаптироваться, 
изменив свои бизнес-модели и внедрив новые технологии. В резуль-
тате рынок общественного питания стал более технологичным, ори-
ентированным на доставку и гибкие форматы работы.

7	 McKinsey & Company. Food delivery platforms and consumer behavior. – 
McKinsey Report, 2021.
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Рассмотрим основные проблемы рынка общественного питания.
Несмотря на значительные перспективы, рынок общественного 

питания сталкивается с рядом проблем, которые ограничивают его 
развитие и требуют комплексного подхода к их решению.

Рост стоимости сырья, аренды помещений и коммунальных услуг 
оказывает значительное давление на рентабельность предприятий. 
Это особенно актуально для малых и средних компаний, которые не 
могут в полной мере компенсировать рост затрат за счёт повышения 
цен. Согласно отчёту Euromonitor, «стоимость ингредиентов и логи-
стики выросла на 15–20% за последние два года, что создало серьёз-
ные финансовые трудности для ресторанного бизнеса»8.

Нехватка квалифицированных кадров остаётся одной из самых 
острых проблем для предприятий общественного питания. Высокий 
уровень текучести кадров, низкий уровень оплаты труда и отсутствие 
социальных гарантий делают работу в этой отрасли малопривлека-
тельной для сотрудников. Это приводит к снижению качества обслу-
живания и увеличению времени на обучение новых сотрудников.

Современные потребители и регулирующие органы требуют от 
предприятий общественного питания соблюдения экологических 
норм и принципов устойчивого развития. Компании вынужде-
ны внедрять биоразлагаемую упаковку, сокращать использование 
пластика и минимизировать пищевые отходы. Хотя эти меры спо-
собствуют улучшению имиджа, они также требуют дополнительных 
инвестиций.

Рынок общественного питания становится всё более конкурент-
ным. Новые игроки, в том числе международные сети и стартапы, 
предлагают инновационные форматы и привлекают внимание кли-
ентов. Чтобы удерживать свои позиции, компании должны посто-
янно повышать качество обслуживания, расширять ассортимент и 
внедрять уникальные концепции.

Хотя цифровизация открывает новые возможности, она также 
создаёт сложности для традиционных компаний, которые не готовы 
внедрять современные технологии. Высокая стоимость цифровых 
решений, нехватка специалистов и сопротивление сотрудников но-
вовведениям замедляют процесс трансформации.

В некоторых странах предприятия общественного питания стал-
киваются с высоким уровнем налогообложения и жёсткими требова-
ниями к лицензированию. Это создаёт дополнительные барьеры для 
выхода на рынок и ведения бизнеса.

8	 Euromonitor International. Trends in the field of nutrition in the global market. 
– Euromonitor, 2022
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5. Контроль качества пищи и обслуживания остаётся важным 
вызовом для предприятий общественного питания. Нарушение са-
нитарных норм, ошибки в приготовлении блюд и несоблюдение 
стандартов обслуживания могут привести к ухудшению репутации и 
потере клиентов.

Решение этих проблем требует от компаний стратегического под-
хода, включающего внедрение технологий, повышение квалифика-
ции персонала и переход к устойчивым моделям ведения бизнеса. 
Успешная адаптация позволит не только преодолеть текущие труд-
ности, но и занять лидирующие позиции в динамично развивающей-
ся отрасли.

Таблица 2. Основные проблемы рынка общественного питания9.

Проблема Причины Последствия

Рост издержек Увеличение стоимости 
сырья и аренды

Снижение 
рентабельности

Сложности найма
 персонала

Недостаток квалифициро-
ванных кадров

Снижение качества 
обслуживания

Ужесточение 
стандартов Требования к экологии Дополнительные 

расходы

Перспективы развития рынка общественного питания связаны с 
внедрением инновационных технологий, развитием персонализиро-
ванных предложений и адаптацией к экологическим стандартам:

- Развитие персонализации. Использование данных о клиентах 
позволяет создавать персонализированные предложения, что повы-
шает удовлетворённость и лояльность клиентов.

- Автоматизация процессов. Роботизация кухни и внедрение ав-
томатизированных систем управления снижают затраты и повыша-
ют производительность.

- Экологическая устойчивость. Использование биоразлагаемой 
упаковки и сокращение пищевых отходов становятся важными эле-
ментами стратегии успешных компаний.

Рынок общественного питания находится на этапе значительных 
изменений, вызванных глобальными трендами и локальными вы-
зовами. Цифровизация, изменение потребительских предпочтений 
и усиление конкуренции требуют от участников рынка гибкости, 
инновационного подхода и ориентации на клиента. Применение 
современных технологий и устойчивых практик позволит не толь-

9	 Васильев С.А., Кузнецов В.И. Экономические аспекты развития обществен-
ного питания в России // Экономика и управление. 2020. № 4. С. 49-64.
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ко справляться с вызовами, но и использовать новые возможности 
для развития.
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Поляцкий Д.В.
Аспирант. Московская международная академия.

Современные тенденции 
развития рынка недвижимости

Проектирование базовых управленческих процессов является 
ключевым аспектом эффективного функционирования организаций 
в современном динамичном мире. Управленческие процессы вклю-
чают в себя планирование, организацию, мотивацию и контроль, 
обеспечивая достижение стратегических целей и адаптацию к изме-
нениям внешней среды. Однако проектирование этих процессов со-
пряжено с рядом проблем, требующих глубокого анализа и разработ-
ки эффективных решений. 

Базовые управленческие процессы — это основные функции и 
действия, которые обеспечивают организацию и координацию ра-
боты компании для достижения её целей. Эти процессы являются 
ключевыми элементами системы управления и охватывают все этапы 
управленческой деятельности. Они формируют основу для построе-
ния и функционирования организационной структуры, а также обе-
спечивают эффективное использование ресурсов. 

К базовым управленческим процессам относятся следующие:
1. Планирование.
Это процесс определения целей, задач и путей их достижения. 

Планирование включает в себя прогнозирование будущих событий, 
анализ текущей ситуации, определение приоритетов и разработку 
стратегий. Оно является основой для всех последующих управленче-
ских действий. Как подчёркивал П. Друкер, «планирование — это не 
просто решение о том, что делать, но и предвидение того, как этого 
достичь»1.

2. Организация.
Этот процесс направлен на формирование структуры компании, 

распределение задач, полномочий и ресурсов между сотрудниками и 
подразделениями. Организация обеспечивает создание условий для 
эффективного выполнения запланированных мероприятий.

3. Мотивация.
Мотивация — это процесс побуждения сотрудников к достиже-

нию организационных целей путём удовлетворения их индивидуаль-

1	 Друкер П.Ф. Практика менеджмента. – М.: Вильямс, 2004.

Поляцкий Дмитрий Влади-
мирович,
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Поляцкий Дмитрий Влади-
мирович,

ных потребностей. Эффективная система мотивации способствует 
повышению производительности труда, вовлечённости и лояльно-
сти персонала.

4. Контроль.
Контроль включает в себя мониторинг выполнения поставлен-

ных задач, анализ полученных результатов и сравнение их с установ-
ленными стандартами. Этот процесс позволяет выявить отклонения 
от плана и принять корректирующие меры для их устранения.

5. Координация.
Координация направлена на согласование действий всех подраз-

делений и сотрудников компании для достижения общих целей. Она 
обеспечивает эффективное взаимодействие внутри организации, 
сводя к минимуму конфликты и дублирование усилий.

Эти процессы тесно взаимосвязаны и образуют единую систему 
управления. Они применимы в любой сфере деятельности и в любой 
организации, независимо от её размера или специфики. Например, в 
промышленности базовые управленческие процессы направлены на 
оптимизацию производства и повышение конкурентоспособности, 
а в сфере услуг — на улучшение качества предоставляемых услуг и 
удовлетворение потребностей клиентов.

Проблемы проектирования базовых управленческих процессов:
- Недостаточная адаптивность к изменениям внешней среды. 

Современные организации функционируют в условиях постоянных 
изменений, связанных с технологическими инновациями, глобализа-
цией и изменениями потребительских предпочтений. Стандартные 
управленческие процессы часто не успевают адаптироваться к этим 
изменениям, что приводит к снижению эффективности организации.

- Сложности в интеграции современных технологий. Внедрение 
цифровых инструментов и информационных систем требует пере-
смотра традиционных управленческих процессов. Однако отсут-
ствие четкой стратегии цифровой трансформации и сопротивление 
изменениям со стороны персонала могут затруднять этот процесс. 
По мнению Л.Е. Мартыновского, «цифровая трансформация в ме-
неджменте требует не только технических изменений, но и пересмо-
тра управленческих подходов»2.

- Недостаточная ясность и согласованность процессов. Неопре-
деленность в распределении ролей и ответственности, а также отсут-
ствие четко прописанных процедур могут привести к дублированию 

2	 Мартыновский Л.Е. Цифровая трансформация в менеджменте: инструмен-
ты и стратегии для повышения эффективности // Universum: экономика и юриспру-
денция. 2024. № 4 (114).
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функций, конфликтам и снижению общей эффективности. Как ука-
зывает Б.Н. Герасимов, «в управленческой деятельности современ-
ных организаций постоянно возникают проблемы, требующие реше-
ния с помощью известных методологических инструментов»3.

- Сопротивление изменениям со стороны сотрудников. Любые 
изменения в управленческих процессах могут вызывать сопро-
тивление со стороны персонала, особенно если сотрудники не по-
нимают целей и преимуществ этих изменений. Это подчеркивает 
важность эффективной коммуникации и участия сотрудников в 
процессе проектирования.

- Ограниченные ресурсы и бюджетные ограничения. Проекти-
рование и внедрение новых управленческих процессов требуют 
значительных затрат времени и средств. Ограниченные ресурсы 
могут стать серьезным препятствием на пути к эффективной реор-
ганизации. 

- Культурные и организационные барьеры. Корпоративная куль-
тура и устоявшиеся практики могут препятствовать внедрению но-
вых управленческих процессов, особенно в организациях с долгой 
историей и традициями. Проектирование базовых управленческих 
процессов требует системного подхода, включающего анализ теку-
щих проблем, разработку адаптивных решений и внедрение совре-
менных технологий. 

Для повышения эффективности управленческих процессов 
важно учитывать множество факторов: от изменений во внешней 
среде до особенностей корпоративной культуры и потребностей 
сотрудников.

1. Проведение комплексного анализа текущих процессов. Пер-
вый шаг в решении проблем связан с глубоким анализом существу-
ющих процессов, выявлением слабых мест, избыточных действий и 
неэффективных элементов. Этот анализ может включать:

- проведение опросов среди сотрудников и руководителей для 
получения обратной связи о текущих процессах;

- использование методов картирования процессов (process 
mapping), позволяющих визуализировать их этапы и выявить узкие 
места; 

- анализ временных затрат и ресурсов, необходимых для выполне-
ния процессов, чтобы выявить нерациональные элементы.

Пример: такие компании, как Toyota, используют метод «Пяти 
почему» для выявления первопричин проблем в процессах. Это по-

3	 Герасимов Б.Н. Развитие методологии организационного проектирования в 
управленческой деятельности // Экономика и управление. 2018. № 1. С. 45-50.
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зволяет устранить источник проблемы, а не её симптомы4. 
2. Внедрение цифровых технологий. Цифровизация процессов 

является одним из наиболее эффективных способов их совершен-
ствования. Использование технологий автоматизации, анализа дан-
ных и искусственного интеллекта помогает сделать процессы более 
прозрачными, адаптивными и эффективными.

Автоматизация рутинных операций. Внедрение программного 
обеспечения для автоматизации задач, таких как расчёты, отчётность 
и управление ресурсами, сокращает количество ошибок и повышает 
скорость выполнения операций.

Инструменты управления процессами. Использование плат-
форм типа BPM (управление бизнес-процессами) помогает стан-
дартизировать процессы, отслеживать их выполнение и быстро 
вносить изменения.

Искусственный интеллект и аналитика. Системы на базе искус-
ственного интеллекта, такие как IBM Watson, позволяют анализи-
ровать данные процессов, прогнозировать риски и предлагать улуч-
шения.

Пример: такие компании, как Siemens, используют системы авто-
матизации для управления проектами, что позволяет снижать затра-
ты и ускорять реализацию стратегий.

3. Разработка адаптивных процессов. Базовые управленческие 
процессы должны быть гибкими, чтобы адаптироваться к изменени-
ям внешней среды. Для этого рекомендуется:

- внедрение принципов Agile, которые позволяют компаниям бы-
стрее адаптироваться к изменениям и улучшать процессы на основе 
обратной связи;

- создание «резервных» сценариев для различных ситуаций, таких 
как экономические кризисы или внезапные изменения рыночной 
конъюнктуры.

Пример: в таких компаниях, как Amazon, широко используется 
подход Agile, который позволяет быстро реагировать на изменения 
в предпочтениях потребителей и разрабатывать новые продукты в 
кратчайшие сроки5.

4. Развитие компетенций сотрудников. Успешное проектирова-
ние процессов невозможно без квалифицированных сотрудников, 
способных эффективно их реализовывать. Поэтому необходимо:

4	 Белоусов Р., Росс С. Процесс принятия управленческого решения // Молодой 
ученый. 2020. № 6. С. 123-126.

5	 Плотников А.Н., Плотников Д.А. Актуальные проблемы управления про-
ектами // Вестник Саратовского государственного технического университета. 2015. 
№ 2 (78). С. 89-94.
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- регулярно проводить обучение и тренинги для персонала, вклю-
чая развитие цифровых навыков, управление изменениями и анали-
тическое мышление; 

- внедрять системы коучинга и наставничества, чтобы сотрудники 
могли быстрее адаптироваться к новым процессам и ролям.

Пример: Microsoft инвестирует в программы обучения сотруд-
ников, предоставляя доступ к внутренним платформам обуче-
ния и курсам на внешних образовательных площадках, таких как 
LinkedIn Learning.

5. Прозрачность и вовлечение сотрудников. Сопротивление из-
менениям часто возникает из-за недостаточной осведомлённости 
сотрудников о целях изменений. Чтобы повысить их вовлечён-
ность, важно:

- регулярно информировать сотрудников о причинах и целях из-
менений, об их роли в новых процессах;

- привлекать команды к обсуждению и тестированию новых про-
цессов;

- учитывать предложения сотрудников, поскольку они лучше все-
го понимают особенности своей работы.

Пример: в Google внедрена программа Employee Voice, которая 
позволяет сотрудникам предлагать идеи по улучшению процессов и 
напрямую влиять на решения руководства.

6. Разработка стандартов и регламентов. Для повышения про-
зрачности и согласованности процессов важно создать понятные ре-
гламенты, которые описывают:

- цели каждого процесса и ожидаемые результаты;
- этапы выполнения процесса и их последовательность;
- распределение ролей и ответственности между участниками 

процесса.
Стандарты должны быть гибкими, чтобы их можно было опера-

тивно адаптировать при необходимости. Это снижает риск дублиро-
вания задач и способствует более слаженной работе команды.

7. Создание системы мониторинга и обратной связи. Мониторинг 
выполнения процессов позволяет своевременно выявлять отклоне-
ния и принимать корректирующие меры. Для этого важно:

- внедрить систему ключевых показателей эффективности (KPI), 
которые помогут оценивать результаты процессов;

- регулярно анализировать результаты и предоставлять обратную 
связь исполнителям;

- использовать программное обеспечение для мониторинга, что-
бы автоматизировать сбор и анализ данных.
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Пример: в таких компаниях, как General Electric, разработаны 
сложные системы KPI, которые интегрированы с процессами мони-
торинга, что позволяет своевременно корректировать управление6.

8. Развитие корпоративной культуры. Корпоративная культура 
оказывает значительное влияние на успешность проектирования 
управленческих процессов. Организации должны развивать культу-
ру, которая поощряет:

- инновации и готовность к изменениям;
- открытость к обмену идеями и опытом;
- ответственность за результаты.
Пример: корпоративная культура Apple сосредоточена на инно-

вациях и командной работе, что способствует быстрому внедрению 
новых процессов и технологий.

9. Учёт ресурсных ограничений. Проектирование управленческих 
процессов должно учитывать доступные ресурсы компании. Для эф-
фективного использования ресурсов рекомендуется:

- определить приоритетные направления улучшений;
- применять экономически обоснованные методы внедрения из-

менений;
- использовать государственные или международные гранты для 

финансирования инноваций.
10. Постоянное совершенствование процессов. Базовые управ-

ленческие процессы не должны оставаться неизменными. Они долж-
ны регулярно пересматриваться и обновляться с учётом изменений 
во внутренней и внешней среде. Принципы постоянного совершен-
ствования, такие как Кайдзен, позволяют организациям постепенно 
улучшать процессы без значительных дополнительных затрат.

Компания Toyota успешно использует подход Кайдзен для по-
степенного улучшения производственных процессов, что делает её 
одной из самых эффективных компаний в автомобильной промыш-
ленности.

Рекомендации по преодолению проблем, связанных с проектиро-
ванием базовых управленческих процессов, требуют комплексного 
подхода, который включает анализ текущих процессов, использо-
вание технологий, развитие компетенций сотрудников и создание 
адаптивных моделей управления. Успех в этом направлении позво-
лит компаниям повысить свою эффективность, гибкость и устойчи-
вость к изменениям внешней среды.

6	 Катаева Т.М., Петрова М.А. Проектно-ориентированный подход в управ-
лении предприятием: проблемы и перспективы реализации // Вестник Таганрогского 
института управления и экономики. 2014. № 3. С. 56-60.
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Таким образом, проектирование базовых управленческих про-
цессов требует комплексного подхода, учитывающего современные 
вызовы и тенденции. Эффективное управление этими процессами 
способствует повышению общей результативности организации и 
ее способности адаптироваться к динамичным условиям внешней 
среды.
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Новохатский А.И.
Аспирант. Московская международная академия.

Особенности стимулирования сбыта 
в интернет-компаниях

Стимулирование сбыта занимает центральное место в маркетин-
ге, представляя собой набор мероприятий, направленных на кратко-
срочное увеличение объема продаж продукции или услуг. В условиях 
стремительного роста онлайн-торговли традиционные методы сти-
мулирования претерпели существенные изменения, что привело к 
появлению новых подходов и инструментов, адаптированных под 
специфику цифрового пространства. Цель данной статьи – рассмо-
треть особенности стимулирования сбыта в торговых интернет-ком-
паниях, выявить основные тренды и определить пути их эффектив-
ной реализации.

Стимулирование сбыта является важной составляющей комплек-
са маркетинга, направленной на краткосрочное увеличение объемов 
продаж продукции или услуг. В контексте интернет-торговли стиму-
лирование сбыта приобретает особую значимость, учитывая специ-
фику цифровой среды и поведение потребителей в ней. Рассмотрим 
основные теоретические концепции, лежащие в основе стимулиро-
вания сбыта, и их применение в интернет-компаниях.

Одной из основополагающих теорий, объясняющих поведение 
потребителей, является модель AIDA (Attention, Interest, Desire, 
Action), разработанная Элмером Левисом в 1898 году. Эта модель 
описывает последовательность этапов, через которые проходит по-
купатель, принимая решение о покупке: привлечение внимания к 
товару или услуге, пробуждение интереса к продукту, формирование 
желания приобрести товар и, наконец, совершение покупки. Приме-
нительно к интернет-торговле, стимулирование сбыта должно охва-
тывать каждый из этих этапов, используя соответствующие инстру-
менты. Например, на этапе привлечения внимания используются 
баннерная реклама и таргетированные объявления, на этапе форми-
рования интереса – контент-маркетинг и обзоры товаров, а на этапе 
желания – акции и скидки.

Теория иерархии потребностей Абрахама Маслоу, опубликован-
ная в 1954 году1, также находит своё отражение в практике стиму-

1	 Maslow A.H. Motivation and personality. New York: Harper. 1954.
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лирования сбыта. Согласно этой теории, человеческие потребности 
располагаются в порядке убывания важности, начиная с базовых 
физиологических нужд и заканчивая потребностями в самоактуали-
зации. Применяя эту теорию к интернет-торговле, компании могут 
разрабатывать стимулы, нацеленные на разные уровни потребно-
стей: скидки и акции для удовлетворения базовых потребностей, га-
рантии возврата товара и защиты личных данных для потребностей в 
безопасности, программы лояльности и отзывы других покупателей 
для социальных потребностей, эксклюзивные предложения и персо-
нализацию для потребностей в уважении, а также участие в благо-
творительных акциях и программах устойчивого потребления для 
потребностей в самоактуализации.

Теория восприятия и обработки информации объясняет, как 
люди воспринимают и интерпретируют информацию, поступающую 
извне. В контексте интернет-торговли это означает, что компании 
должны учитывать, как пользователи взаимодействуют с контентом 
и рекламными сообщениями. Ключевыми элементами здесь являют-
ся ясность и доступность информации о товаре, правильный выбор 
каналов коммуникации (социальные сети, email, мессенджеры и др.) 
и разнообразные форматы представления информации (визуальные 
элементы, тексты, видео и аудио).

Теория влияния Роберта Чалдини, изложенная в книге «Психо-
логия влияния»2, описывает шесть принципов, которые могут ис-
пользоваться для убеждения людей совершить определенные дей-
ствия: 

- принцип взаимного обмена (предложение бесплатных образцов 
или бонусов за покупку), 

- принцип авторитета (использование отзывов экспертов и лиде-
ров мнений), 

- принцип дефицита (ограничение доступности товара или време-
ни действия акции), 

- принцип приверженности и последовательности (программы 
лояльности, поощряющие постоянство), 

- принцип социального доказательства (демонстрация популяр-
ности продукта через отзывы и рейтинги),

- принцип симпатии (создание положительного образа бренда че-
рез коммуникацию и дизайн).

Теория сегментации и таргетинга основана на идее разделения 
рынка на отдельные группы потребителей с общими характеристи-

2	 Чалдини Р. Психология влияния. Как научиться убеждать и добиваться 
успеха. – М.: Эксмо, 2024.
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ками и потребностями. В интернет-торговле это особенно важно, так 
как позволяет компаниям создавать персонализированные предло-
жения, максимально соответствующие интересам и предпочтениям 
конкретных сегментов аудитории.

Теоретические основы стимулирования сбыта предоставляют 
компаниям мощные инструменты для разработки и реализации 
эффективных маркетинговых стратегий в интернет-торговле. При-
менение моделей потребительского поведения, теорий мотивации, 
восприятия и влияния позволяет создавать персонализированные и 
привлекательные предложения, которые увеличивают объемы про-
даж и укрепляют лояльность клиентов. 

Традиционно методы стимулирования сбыта включали скидки, 
купоны, конкурсы, розыгрыши призов и другие мероприятия, на-
правленные на привлечение покупателей в офлайн-магазины. С по-
явлением интернет-торговли и электронных платформ для ведения 
бизнеса, эти методы претерпели значительные изменения. Электрон-
ная коммерция позволила компаниям использовать более таргетиро-
ванные и персонализированные подходы к стимулированию сбыта, 
основанные на больших объемах данных о поведении пользователей. 
И в целом, «интернет-технологии открыли новые возможности для 
маркетинга, позволив компаниям собирать и анализировать данные 
о потребителях в реальном времени»3.

Отличия сбытовой деятельности интернет-компаний от тради-
ционных компаний обусловлены особенностями ведения бизнеса в 
цифровой среде. Вот несколько ключевых аспектов:

1. Каналы сбыта.
Интернет-компании: Основной канал сбыта – онлайн-платфор-

мы (сайт компании, маркетплейсы, социальные сети). Продажи мо-
гут осуществляться через собственные веб-сайты, мобильные прило-
жения, а также через партнерские платформы.

Обычные компании: Сбыт может происходить через физические 
магазины, торговые точки, дистрибьюторов, оптовых покупателей и 
другие традиционные каналы продаж.

2. Целевая аудитория.
Интернет-компании: Могут ориентироваться на глобальную ау-

диторию благодаря доступности интернета. Это позволяет им охва-
тывать клиентов за пределами своего региона или страны без необхо-
димости физического присутствия.

Обычные компании: Обычно ориентируются на локальный ры-

3	 Ивашкевич В.Г. Интернет-маркетинг: технологии, методы, идеи // Совре-
менный бизнес. 2019. № 4. С. 17-29.
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нок или ограниченное количество регионов, где у них есть физиче-
ская инфраструктура для продажи товаров или услуг.

3. Логистика и доставка.
Интернет-компании: Часто используют логистические службы 

доставки (например, курьерские службы), чтобы доставить товары 
до конечного потребителя. В некоторых случаях возможно исполь-
зование дропшиппинга, когда товар доставляется непосредственно 
от производителя к покупателю.

Обычные компании: Логистика включает транспортировку това-
ра между складами, магазинами и торговыми точками. Доставка ко-
нечному потребителю часто осуществляется через розничную сеть.

4. Маркетинговые стратегии.
Интернет-компании: Используют цифровые маркетинговые ин-

струменты, такие как контекстная реклама, SEO, SMM, email-марке-
тинг, контент-маркетинг. Важным элементом является анализ дан-
ных о поведении пользователей в интернете.

Обычные компании: Применяют традиционные методы марке-
тинга, включая рекламу на телевидении, радио, печатных изданиях, 
наружную рекламу, а также участие в выставках и ярмарках.

5. Точки взаимодействия с клиентом.
Интернет-компании: Основные точки контакта с клиентами – это 

сайты, мобильные приложения, чаты поддержки, соцсети. Клиенты 
могут взаимодействовать с компанией круглосуточно и получать ин-
формацию в режиме реального времени.

Обычные компании: Взаимодействие происходит преимуще-
ственно офлайн – через посещение магазинов, звонки в колл-центры, 
личные встречи с продавцами.

6. Персонализация предложений.
Интернет-компании: Благодаря сбору больших объемов данных 

о клиентах (поведение на сайте, история покупок, предпочтения) они 
могут предлагать персонализированные предложения и рекомендации.

Обычные компании: Персонализация возможна, но она менее 
масштабная и требует больше усилий, так как данные собираются 
вручную или через CRM-системы.

7. Скорость реагирования на изменения рынка.
Интернет-компании: Быстро адаптируются к изменениям спроса 

и предпочтений потребителей, оперативно обновляя ассортимент, 
цены и рекламные кампании.

Обычные компании: Реагирование на изменения рынка занима-
ет больше времени из-за сложности управления физической инфра-
структурой и цепочками поставок.
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8. Автоматизация процессов.
Интернет-компании: Многие процессы автоматизированы – от 

обработки заказов до анализа данных и оптимизации рекламных 
кампаний. Это снижает затраты на персонал и ускоряет выполне-
ние задач.

Обычные компании: Автоматизация присутствует, но зачастую 
она охватывает меньший спектр операций, особенно в небольших 
компаниях.

9. Конкуренция.
Интернет-компании: Конкурируют не только с компаниями вну-

три своей ниши, но и с глобальными игроками, поскольку границы 
рынков стираются.

Обычные компании: Основная конкуренция идет среди мест-
ных игроков, хотя крупные международные бренды тоже оказыва-
ют влияние.

10. Стоимость входа на рынок.
Интернет-компании: Стоимость запуска нового проекта значи-

тельно ниже, так как нет необходимости арендовать помещения, за-
купать оборудование и нанимать большой штат сотрудников.

Обычные компании: Вход на рынок требует значительных вложе-
ний в аренду помещений, оборудование, персонал и запасы продук-
ции.

Таким образом, сбытовая деятельность интернет-компаний отли-
чается большей гибкостью, скоростью адаптации к рынку и возмож-
ностью охвата глобальной аудитории. Однако традиционные компа-
нии имеют преимущество в личном взаимодействии с клиентами и 
физическом присутствии на рынке. 

Инструменты стимулирования сбыта в интернете отличаются 
разнообразием и гибкостью. Рассмотрим основные из них:

1. Программы лояльности.
Программы лояльности давно зарекомендовали себя как эффек-

тивный способ удержания клиентов. В интернет-торговле программы 
лояльности могут принимать форму бонусных баллов, кэшбэков, ски-
док на последующие покупки и других вознаграждений за регулярное 
использование платформы. По мнению Северской Ю.С., «програм-
мы лояльности помогают укрепить эмоциональную привязанность 
клиента к бренду и повышают вероятность повторных покупок»4.

2. Купоны и промокоды.
Купоны и промокоды остаются популярными инструментами 

4	 Северская Ю.С. Что такое лояльность потребителей? // Маркетинг и рекла-
ма. 20222. № 6. С. 106-116.
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стимулирования сбыта в интернете, поскольку «дают покупате-
лям ощущение выгодности сделки, что стимулирует их к покуп-
ке»5. Они могут быть распространены через электронную почту, 
социальные сети или специальные сайты-агрегаторы купонов. Та-
кой подход позволяет привлечь новых клиентов и увеличить сред-
ний чек существующих.

3. Таргетированная реклама.
Таргетированная реклама позволяет компаниям показывать 

рекламные сообщения именно тем пользователям, которые по-
тенциально заинтересованы в продукте или услуге. Благодаря ис-
пользованию алгоритмов машинного обучения и анализа данных, 
такая реклама становится всё более точной и эффективной. Тарге-
тированная реклама обеспечивает высокую степень релевантности 
сообщений, что повышает вероятность отклика со стороны целевой 
аудитории».

4. Контент-маркетинг.
Контент-маркетинг включает создание и распространение по-

лезного контента, который привлекает внимание потенциальных 
клиентов и формирует доверие к бренду. В интернет-торговле кон-
тент-маркетинг может проявляться в виде блогов, видеообзоров, ин-
фографик и других форматов. В целом, «контент-маркетинг помогает 
создать долгосрочные отношения с клиентом, повышая его лояль-
ность и увеличивая вероятность повторных покупок»6.

5. Email-маркетинг.
Email-маркетинг остается одним из самых эффективных каналов 

коммуникации с клиентами. Он позволяет отправлять персонализи-
рованные предложения, напоминания о брошенных корзинах, ин-
формацию о новинках и акциях. Email-маркетинг обладает высокой 
степенью возврата инвестиций благодаря своей способности точно 
достигать целевую аудиторию. 

Хотя интернет-торговля открывает множество возможностей 
для стимулирования сбыта, она также сопряжена с определенными 
вызовами. Одним из них является высокая конкуренция, которая 
вынуждает компании постоянно искать новые способы привле-
чения и удержания клиентов. «Конкуренция в интернет-торговле 
заставляет компании быть более креативными и инновационными 
в подходе к стимулированию сбыта»7 (Миронов, 2023).Другим вы-

5	 Черемных И.А., Сертаков Е.Э., Веселов Ю.Г. Технологии стимулирования 
спроса. – М.: Юрайт, 2023. С. 119.

6	 Дусаев Э.Р. Современные технологии интернет-маркетинга. – СПб: Питер, 
2022. С. 201.

7	 Миловидова Ю.С. Управление конкурентоспособностью интернет-проектов 
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зовом является необходимость соблюдения конфиденциальности 
данных пользователей и соответствия законодательству о защите 
персональных данных.

Стимулирование сбыта в торговых интернет-компаниях пред-
ставляет собой сложную и многослойную задачу, требующую приме-
нения разнообразных инструментов и подходов. Интернет-торговля 
предлагает уникальные возможности для таргетирования рекламы, 
персонализации предложений и анализа поведения пользователей, 
что позволяет компаниям повышать эффективность своих марке-
тинговых кампаний. Тем не менее, успешное стимулирование сбыта 
требует глубокого понимания потребностей и предпочтений целевой 
аудитории, а также постоянного мониторинга и адаптации к измене-
ниям на рынке.
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Мовсесян Ж.А.
Аспирант. Московская международная академия.

Сущность и особенности функционирования 
рынка адвокатских услуг

Рынок адвокатских услуг является важнейшим элементом пра-
вовой системы, способствуя обеспечению верховенства закона и 
защите прав и интересов граждан и организаций. Адвокатская дея-
тельность включает в себя широкий спектр задач — от представле-
ния интересов в суде до оказания консультационных услуг в сфере 
гражданского, уголовного, административного и корпоративного 
права. Современные реалии требуют от адвокатов не только глубо-
ких знаний законодательства, но и умения оперативно адаптировать-
ся к изменениям правовой и экономической среды, что делает рынок 
адвокатских услуг динамичным и многогранным.

В последние десятилетия рынок претерпел значительные измене-
ния, вызванные влиянием таких факторов, как глобализация, циф-
ровизация, ужесточение законодательства и рост конкуренции. С од-
ной стороны, это открыло новые возможности для развития отрасли, 
включая внедрение цифровых технологий, упрощение доступа к 
правосудию и расширение спектра предоставляемых услуг. С другой 
стороны, рынок сталкивается с рядом вызовов: ростом конкуренции 
со стороны юридических компаний, отсутствием единых стандартов 
предоставления услуг и необходимостью адаптироваться к меняю-
щимся предпочтениям клиентов.

Актуальность исследования рынка адвокатских услуг обусловле-
на его значением для обеспечения справедливости и стабильности 
в обществе. По данным Федеральной палаты адвокатов Российской 
Федерации, в 2023 году в России насчитывалось около 80 тысяч ад-
вокатов, при этом спрос на их услуги продолжает расти1. В то же вре-
мя в мировой практике рынок демонстрирует устойчивое развитие: 
в США зарегистрировано более 1,3 миллиона юристов, а в странах 
Европы ежегодный прирост числа адвокатов составляет 3–5%2.

Целью настоящей статьи является исследование сущности и осо-

1	 Сведения об адвокатуре в Российской Федерации за 2023 год. // URL: https://
minjust.gov.ru/ru/pages/svedeniya-ob-advokature-v-rossijskoj-federacii-za-2023-god/ 
(Дата обращения: 5.11.2024)

2	 Шаров Г. Попытка сравнить несравнимое. // URL: https://www.advgazeta.ru/
mneniya/popytka-sravnit-nesravnimoe/ (Дата обращения: 5.11.2024)

Мовсесян Жирайр Арменович,
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бенностей функционирования рынка адвокатских услуг, включая его 
структуру, ключевые тенденции и вызовы. Особое внимание уделя-
ется анализу цифровизации отрасли, проблемам доступности юри-
дической помощи и перспективам развития рынка. Исследование ос-
новано на анализе актуальной научной литературы, статистических 
данных и практических примеров, что позволяет дать всестороннюю 
оценку текущего состояния отрасли.

Рынок адвокатских услуг представляет собой совокупность пра-
вовых, экономических и организационных отношений, направ-
ленных на удовлетворение потребностей граждан, организаций 
и государства в квалифицированной юридической помощи. Это 
специализированный сегмент рынка профессиональных услуг, ко-
торый отличается высокой степенью регулирования, особым стату-
сом участников.

Адвокатские услуги включают в себя широкий спектр действий, 
направленных на защиту интересов клиентов. Основу адвокатской 
деятельности составляют:

- Консультирование по правовым вопросам. Адвокаты предостав-
ляют клиентам рекомендации по различным аспектам права, вклю-
чая гражданское, административное, уголовное, налоговое, корпора-
тивное и международное право. Консультирование может включать 
анализ действующего законодательства, разъяснение правовых норм 
и прогнозирование правовых последствий.

- Представление интересов в судах и государственных органах. 
Адвокаты выступают от имени своих клиентов в судах различных 
инстанций, а также в государственных органах, обеспечивая защиту 
их прав и законных интересов.

- Подготовка юридических документов. Это включает составле-
ние договоров, исковых заявлений, жалоб, ходатайств, заключений 
и иных юридически значимых документов, которые соответствуют 
интересам клиента.

- Защита по уголовным делам. Адвокаты выступают в качестве 
защитников на досудебной стадии, в ходе судебного разбиратель-
ства и при обжаловании приговоров, обеспечивая соблюдение прав 
обвиняемых.

- Медиация и досудебное урегулирование споров. В современных 
условиях адвокаты всё чаще оказывают помощь в разрешении спо-
ров без обращения в суд.

Как отмечает российский исследователь С.В. Алексин, «адвокат-
ская деятельность сочетает в себе элементы профессиональной юри-
дической помощи и социальной ответственности, что определяет её 
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особую роль в правовой системе»3. Эта двойственная природа адво-
катских услуг подчёркивает их значимость не только для клиентов, 
но и для общества в целом.

Рынок адвокатских услуг можно разделить на несколько ключе-
вых сегментов:

По характеру клиентов:
- Физические лица. Услуги для граждан включают консультиро-

вание, защиту по уголовным делам, участие в семейных, трудовых и 
имущественных спорах.

- Юридические лица. Корпоративные клиенты нуждаются в услу-
гах адвокатов для сопровождения сделок, разрешения хозяйствен-
ных споров, представления интересов в арбитражных судах, а также 
обеспечения комплаенса.

По отраслям права:
- Уголовное право. Защита обвиняемых, представление интересов 

потерпевших, участие в следственных действиях.
- Гражданское право. Решение вопросов, связанных с наслед-

ством, недвижимостью, договорами.
- Корпоративное право. Юридическое сопровождение бизнеса, 

регистрация компаний, защита интеллектуальной собственности.
- Международное право. Представление интересов клиентов в 

трансграничных сделках и международных судах.
По типу предоставления услуг:
- Традиционные услуги. Консультирование, судебное представи-

тельство.
- Цифровые услуги. Онлайн-консультации, разработка и исполь-

зование LegalTech-платформ.
- Про боно услуги. Бесплатная юридическая помощь для социаль-

но незащищённых групп населения.
Рынок адвокатских услуг характеризуется следующими особенно-

стями.
Высокая степень регулирования. Адвокатская деятельность регу-

лируется специальными законами, устанавливающими требования к 
статусу адвоката, его профессиональной этике, правам и обязанно-
стям. Например, в России адвокатская деятельность регулируется 
Федеральным законом «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в 
Российской Федерации»4.

3	 Алексин С.В. Рынок адвокатских услуг как элемент правовой системы // 
Вестник юриспруденции. 2019. № 5. С. 34-42.

4	 Федеральный закон «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Россий-
ской Федерации» от 31.05.2002 N 63-ФЗ. // URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_36945/ (Дата обращения: 5.11.2024)
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Закрытость и профессиональная эксклюзивность. Право на ока-
зание адвокатских услуг предоставляется только лицам, сдавшим 
квалификационный экзамен и получившим статус адвоката. Это от-
личает адвокатов от юристов, которые не имеют таких полномочий.

Социальная значимость. Адвокаты выполняют важную функцию 
по защите прав и свобод граждан, что делает их деятельность ключе-
вым элементом правового государства, поскольку «адвокаты являют-
ся не только представителями интересов клиентов, но и защитника-
ми верховенства закона»5.

Высокая конкуренция. В условиях роста числа юридических ком-
паний адвокаты сталкиваются с конкуренцией со стороны частно-
практикующих юристов и специализированных консалтинговых 
агентств.

Влияние цифровизации. Внедрение платформ LegalTech, он-
лайн-консультаций и автоматизированных систем юридической ана-
литики меняет традиционный формат предоставления услуг, делая 
их более доступными и эффективными.

На рынке адвокатских услуг действуют следующие участники:
- Адвокатские палаты и коллегии. Эти организации объединяют 

адвокатов, обеспечивают контроль за соблюдением стандартов про-
фессиональной этики, защищают интересы адвокатов.

- Юридические фирмы. Компании, специализирующиеся на ока-
зании юридических услуг, в том числе с участием адвокатов.

- Частнопрактикующие адвокаты. Индивидуальные специалисты, 
предоставляющие юридические услуги.

- Государственные структуры. Включают бесплатные консульта-
ции и защиту для социально незащищённых категорий граждан.

Рынок адвокатских услуг играет центральную роль в обеспечении 
правосудия, выступая связующим звеном между обществом и пра-
вовой системой. Он способствует защите интересов граждан и орга-
низаций, повышению правовой культуры и стабильности общества. 
По словам П. Спенсера, «рынок профессиональных услуг является 
индикатором зрелости правового государства»6.

Таким образом, рынок адвокатских услуг представляет собой 
сложную и многогранную систему, функционирующую на стыке пра-
ва, экономики и социальных процессов. Его развитие и трансформа-
ция отражают изменения в правовой культуре и экономической сре-
де, формируя новые вызовы и возможности для участников рынка.

5	 ABA (American Bar Association). Report on trends in legal practice for 2022. // 
URL: https://americanbar.org (Дата обращения: 5.11.2024)

6	 Спенсер П. Перспективы юридического рынка в условиях глобализации // 
Legal Business Journal. 2022. Т. 9. С. 35-42.
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 По данным Федеральной палаты адвокатов Российской Федера-
ции (ФПА РФ), на конец 2023 года в России насчитывалось около 
80 000 адвокатов, из которых 40% специализируются на гражданских 
делах, 30% — на уголовных, а оставшиеся 30% предоставляют ком-
плексные юридические услуги7.

В мировой практике лидерами по количеству адвокатов являют-
ся США, где зарегистрировано более 1,3 миллиона юристов, в евро-
пейских странах, таких как Германия и Великобритания, адвокатская 
деятельность также демонстрирует устойчивый рост. По данным 
Европейской ассоциации адвокатов, в ЕС ежегодный прирост числа 
адвокатов составляет 3–5%8.

Цифровизация оказывает значительное влияние на функциони-
рование рынка адвокатских услуг. Онлайн-консультации, электрон-
ный документооборот, использование искусственного интеллекта 
для анализа юридической практики и автоматизация рутинных за-
дач — всё это меняет подходы к оказанию юридической помощи. 
Как указывает Н.А. Михайлов, «цифровизация позволяет адвокатам 
повышать качество услуг и снижать затраты на их предоставление»9.

Ключевыми конкурентными преимуществами на рынке адво-
катских услуг являются профессиональная репутация, качество об-
служивания, знание отраслевых особенностей и доступ к информа-
ционным ресурсам. Как отмечает зарубежный исследователь Дж. 
Харрисон, «успех адвоката определяется не только его знаниями, но 
и умением выстраивать доверительные отношения с клиентами»10.

Адвокаты обязаны соблюдать строгие нормы профессиональной 
этики, что формирует доверие клиентов и способствует развитию 
рынка. Этика включает в себя обязанности адвоката перед клиентом, 
коллегами и обществом. Нарушение этических норм может привести 
к потере статуса адвоката.

Рынок адвокатских услуг сталкивается с рядом проблем и вызо-
вов, которые обусловлены как внутренними факторами, связанными 
с профессиональной деятельностью, так и внешними изменениями 
в экономической, социальной и технологической среде. Эти вызовы 
затрудняют функционирование рынка, ограничивают доступность 

7	 Федеральная палата адвокатов Российской Федерации. Данные о состо-
янии адвокатской деятельности за 2022 год. // URL: https://fparf.ru (Дата обращения: 
12.11.2024)

8	 Международный альянс адвокатских палат. Глобальные тренды в адво-
катской практике. // URL: https://internationalbar.org (Дата обращения: 12.11.2024)

9	 Михайлов Н.А. Адвокатура в цифровую эпоху: вызовы и возможности // 
Журнал современного права. 2022. № 6. С. 90-97.

10	 Harrison D. Features of the legal services market in the context of digitalization 
// Global Legal Trends. 2022. Vol. 8. P. 55-63.
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услуг для населения и создают дополнительные риски для професси-
ональной деятельности адвокатов.

Одной из основных проблем является высокий уровень конку-
ренции, который усиливается за счёт увеличения числа юридических 
специалистов и компаний. Растущая конкуренция приводит к сни-
жению стоимости услуг и часто вынуждает адвокатов искать ком-
промиссы между качеством работы и финансовыми результатами. 
Особенно это касается небольших адвокатских бюро и частнопракти-
кующих специалистов, которым сложно конкурировать с крупными 
юридическими фирмами, обладающими значительными ресурсами 
и устойчивой клиентской базой. Как отмечает российский исследо-
ватель А.В. Николаев, «высокая конкуренция на рынке адвокатских 
услуг ставит под угрозу качество оказания помощи, поскольку неко-
торые участники рынка стремятся сократить расходы, что отражает-
ся на клиентах»11.

Ещё одной значимой проблемой является снижение доверия на-
селения к юридическим специалистам, в том числе адвокатам. Это 
связано с неоднородностью качества предоставляемых услуг, отсут-
ствием прозрачности в ценообразовании и частыми случаями недо-
бросовестного поведения. Несмотря на существующие механизмы 
контроля, в том числе адвокатские палаты и кодексы профессиональ-
ной этики, многие клиенты сталкиваются с трудностями при оценке 
компетентности и надёжности специалистов. Эта проблема особенно 
актуальна для уязвимых групп населения, которые не обладают до-
статочным уровнем правовой грамотности и могут стать жертвами 
злоупотреблений.

Технологические изменения открывают как новые возможно-
сти, так и ставят перед рынком адвокатских услуг новые задачи. 
Цифровизация и внедрение платформ LegalTech требуют от адво-
катов освоения новых технологий, что может быть затруднительно 
для специалистов старшего поколения или небольших компаний 
с ограниченными ресурсами. Кроме того, развитие автоматизиро-
ванных систем юридического анализа и онлайн-сервисов по ока-
занию юридической помощи приводит к снижению потребности в 
традиционных адвокатских услугах. Это вызывает беспокойство у 
представителей профессии, которые видят угрозу своей роли в об-
ществе, а автоматизация юридических процессов ставит под сомне-
ние необходимость некоторых традиционных видов адвокатской 
деятельности.

11	 Николаев А.В. Особенности ценообразования на рынке адвокатских услуг в 
России // Юридическая наука. 2023. № 2. С. 33-39.
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Финансовые барьеры являются ещё одним серьёзным вызовом 
для рынка адвокатских услуг. Высокая стоимость квалифицирован-
ной юридической помощи делает её недоступной для значительной 
части населения, особенно в условиях экономической нестабиль-
ности. Это приводит к снижению уровня правовой защищённости 
граждан, что, в свою очередь, подрывает доверие к правовой системе 
в целом. Государственные программы бесплатной юридической по-
мощи частично решают эту проблему, но их охват и финансирование 
остаются ограниченными.

Регулирование и бюрократизация также создают дополнитель-
ные сложности для адвокатов. Строгие требования к оформлению 
документов, частые изменения в законодательстве и необходимость 
прохождения множества административных процедур усложняют 
работу адвокатов и увеличивают временные затраты. Кроме того, 
многие адвокаты отмечают недостатки в системе взаимодействия с 
судебными органами и правоохранительными структурами.

Ещё одной проблемой является ограниченный доступ молодых 
специалистов к рынку труда. Строгие требования к получению ста-
туса адвоката, высокая стоимость обучения и необходимость кон-
курировать с опытными коллегами затрудняют начало карьеры для 
выпускников юридических вузов. Это приводит к снижению при-
тока молодых кадров в профессию и увеличению среднего возраста 
адвокатов.

Неравномерное развитие рынка адвокатских услуг в регионах 
также является вызовом. В крупных городах, таких как Москва и 
Санкт-Петербург, наблюдается высокий уровень конкуренции и ши-
рокий спектр услуг. В то же время в отдалённых регионах доступ к 
адвокатской помощи остаётся ограниченным.

Таким образом, рынок адвокатских услуг сталкивается с целым 
комплексом проблем, которые требуют системного подхода к их ре-
шению. Необходимы меры, направленные на повышение доверия к 
профессии, поддержку молодых специалистов, развитие региональ-
ной инфраструктуры и адаптацию к технологическим изменениям. 
Решение этих вопросов позволит укрепить рынок адвокатских услуг 
и повысить его устойчивость в условиях современных вызовов.

Перспективы развития рынка адвокатских услуг во многом за-
висят от способности отрасли адаптироваться к современным вы-
зовам, включая технологические изменения, социальные транс-
формации и усиление конкуренции. Этот процесс предполагает не 
только внедрение инноваций, но и пересмотр традиционных под-
ходов к оказанию юридической помощи, построению профессио-
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нальных отношений и взаимодействию с клиентами. Современный 
рынок адвокатских услуг находится на этапе трансформации, что 
открывает возможности для роста, но требует от участников гибко-
сти и проактивности.

Одной из ключевых перспектив является цифровизация и вне-
дрение технологий в адвокатскую практику. Развитие LegalTech пре-
доставляет адвокатам инструменты для повышения эффективности 
и автоматизации процессов, таких как сбор и анализ данных, подго-
товка документов, ведение дел и взаимодействие с клиентами. Появ-
ление платформ, основанных на искусственном интеллекте, уже се-
годня позволяет существенно ускорить выполнение рутинных задач. 
Например, технологии машинного обучения могут анализировать 
судебные прецеденты, прогнозировать возможные исходы дел и ре-
комендовать стратегию их ведения. Это позволяет адвокатам сосре-
доточиться на более сложных и творческих аспектах своей работы. 
Однако успешное внедрение таких технологий требует от специали-
стов соответствующей подготовки, что подчёркивает необходимость 
инвестиций в обучение и развитие цифровых навыков.

Услуги онлайн-консультирования и дистанционного взаимо-
действия с клиентами становятся ещё одной перспективной об-
ластью. Пандемия COVID-19 продемонстрировала необходимость 
перехода к гибридным моделям работы, в которых традиционные 
формы консультаций дополняются дистанционными. Это не толь-
ко повышает доступность услуг для клиентов, проживающих в 
отдалённых регионах, но и позволяет адвокатам расширять свою 
клиентскую базу, выходя на национальные и даже международ-
ные рынки. Онлайн-платформы, предоставляющие юридическую 
помощь, становятся важным элементом рынка, а их интеграция с 
традиционными юридическими практиками открывает новые воз-
можности для сотрудничества.

Спрос на специализированные услуги также играет важную роль 
в развитии рынка. Усложнение законодательства, появление новых 
отраслей права (например, связанных с цифровыми технологиями, 
защитой данных и экологией) создают потребность в узкоспеци-
ализированных адвокатах. Экспертиза в конкретной области ста-
новится конкурентным преимуществом, а возможность оказывать 
высококвалифицированную помощь позволяет адвокатам не только 
привлекать новых клиентов, но и повышать стоимость своих услуг. 
Например, вопросы, связанные с кибербезопасностью, интеллекту-
альной собственностью и ESG-комплаенсом, становятся актуальны-
ми как для корпоративных клиентов, так и для частных лиц.
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Развитие партнёрских форматов взаимодействия между адво-
катами, юридическими компаниями и государственными органами 
представляет собой ещё одну перспективу. Государственные про-
граммы, направленные на повышение доступности юридической 
помощи, могут быть усилены за счёт сотрудничества с частным 
сектором. Адвокатские бюро, участвуя в реализации социальных 
инициатив, таких как предоставление бесплатной юридической по-
мощи малоимущим гражданам, могут укрепить свою репутацию и 
доверие общества.

Повышение качества обслуживания и внедрение клиентоори-
ентированных подходов также остаются важными направления-
ми развития. Современные клиенты ожидают не только высокого 
уровня профессионализма, но и прозрачности в оказании услуг, 
персонализированного подхода и оперативной обратной связи. 
Использование технологий CRM (системы управления взаимоот-
ношениями с клиентами), проведение регулярных опросов об удов-
летворённости клиентов и предоставление удобных инструментов 
для взаимодействия могут способствовать укреплению долгосроч-
ных отношений с клиентами.

Роль профессиональных объединений адвокатов будет усили-
ваться. Эти организации могут выступать в качестве площадок для 
обмена опытом, продвижения профессиональных стандартов и со-
вместной работы над внедрением новых технологий. Повышение 
роли адвокатских палат в разработке и реализации образовательных 
программ, а также в поддержке молодых специалистов станет важ-
ным шагом на пути к укреплению профессии.

Глобализация рынка адвокатских услуг создаёт возможности для 
международного сотрудничества. Компании, ориентированные на 
трансграничные сделки, всё чаще нуждаются в юридической под-
держке, способной учитывать специфику различных юрисдикций. 
Адвокаты, владеющие несколькими языками и знакомые с междуна-
родным правом, становятся востребованными специалистами. Кро-
ме того, интеграция с зарубежными партнёрами позволяет обмени-
ваться опытом и применять лучшие мировые практики.

Таким образом, рынок адвокатских услуг имеет значительные 
перспективы развития, связанные с цифровизацией, специализаци-
ей, международной экспансией и ориентацией на клиента. Однако 
успешная реализация этих возможностей потребует активных дей-
ствий со стороны профессионального сообщества, инвестиций в 
технологии и обучение, а также адаптации к меняющимся условиям. 
Участники рынка, способные гибко реагировать на новые вызовы, 
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окажутся в числе лидеров и смогут задать направление для дальней-
шего развития отрасли.

Рынок адвокатских услуг играет важную роль в обеспечении 
верховенства закона, защите прав граждан и организаций, а также 
содействии справедливости и стабильности в обществе. В условиях 
глобализации, цифровизации и меняющихся предпочтений клиен-
тов адвокатская деятельность продолжает трансформироваться, что 
требует от участников рынка высокой степени адаптивности и

Основными тенденциями развития рынка адвокатских услуг 
являются: активная цифровизация, внедрение новых технологий, 
таких как искусственный интеллект, анализ больших данных и ав-
томатизация процессов; усиление специализации адвокатов в узко-
профильных областях права; рост международного сотрудничества 
и трансграничных сделок. Вместе с тем рынок сталкивается с рядом 
проблем, включая высокую стоимость услуг, ограниченный доступ 
к юридической помощи для социально незащищённых групп насе-
ления, а также конкуренцию со стороны юридических компаний, не 
имеющих статуса адвокатов.

Решение этих проблем требует комплексного подхода, включа-
ющего развитие государственной поддержки, внедрение единых 
стандартов предоставления адвокатских услуг, повышение уровня 
подготовки специалистов и обеспечение доступности цифровых 
технологий. Успешная реализация этих мер не только укрепит до-
верие к адвокатской профессии, но и сделает рынок более эффек-
тивным и справедливым.

В перспективе рынок адвокатских услуг будет продолжать расти и 
развиваться, расширяя спектр предоставляемых услуг и адаптируясь 
к новым вызовам. Использование цифровых технологий, усиление 
интернационализации и развитие программ доступной юридической 
помощи станут ключевыми факторами успеха для участников рынка. 
В конечном итоге адвокатская деятельность сохранит свою централь-
ную роль в правовой системе, способствуя укреплению верховенства 
закона и защите прав.
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Минигалиев А.И.
Аспирант. Московская международная академия.

Цифровые технологии охраны труда

Охрана труда является важным компонентом организации произ-
водственной деятельности, обеспечивая защиту работников от профес-
сиональных рисков и вредных факторов. Современные технологии по-
зволяют существенно повысить эффективность системы охраны труда, 
автоматизировать процессы и свести к минимуму человеческий фактор. 
Внедрение цифровых решений меняет подход к безопасности, делая 
его более проактивным и адаптивным. Как отмечает Н.В. Смирнова, 
«цифровизация охраны труда — это не только инструмент управления, 
но и возможность для формирования новой культуры безопасности»1.

Целью данной статьи является изучение применения цифровых 
технологий в сфере охраны труда, выявление их преимуществ и огра-
ничений, а также определение перспектив развития.

1. Современное состояние охраны труда и вызовы
Охрана труда как система мер и мероприятий, направленных на 

обеспечение безопасных и комфортных условий работы, занимает 
центральное место в управлении производственными процессами. 
Однако, несмотря на значительный прогресс в области разработки 
нормативной базы и внедрения стандартов безопасности,

По данным Международной организации труда (МОТ), в мире 
ежедневно происходит около 7500 смертей, связанных с професси-
ональными заболеваниями и несчастными случаями2. В России, по 
данным Федеральной службы государственной статистики, ежегодно 
регистрируется более 20 тысяч несчастных случаев, из которых око-
ло 5% заканчиваются летальным исходом3. Несмотря на снижение 
общего числа происшествий в последние годы, сохраняется высокий 
уровень травматизма в таких отраслях, как строительство, добываю-
щая промышленность и транспорт.

Основные причины несчастных случаев включают:
- Нарушение правил техники безопасности. Например, несоблю-

1	 Смирнова Н.В. «Цифровизация охраны труда: вызовы и возможности» // 
Вестник безопасности труда. 2021. № 2. С. 94-209.

2	 Международная организация труда. Статистические данные по охране тру-
да. // URL: https://www.ilo.org (Дата обращения: 7.12.2024)

3	 Ловчикова И.А. Анализ оказания первой помощи при несчастных случаях 
на производстве на основе современной статистики / И.А. Ловчикова, А.А. Чурсин, 
Д.Е. Боев [и др.] // Международный научно-исследовательский журнал. 2024. № 4 (142).
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дение правил работы с электрическим оборудованием остаётся од-
ной из наиболее частых причин производственных аварий.

- Низкий уровень профессиональной подготовки сотрудников. 
Отсутствие регулярных обучающих программ и тренингов часто 
приводит к тому, что работники не знают, как действовать в аварий-
ных ситуациях.

- Износ оборудования и инфраструктуры. На многих предприя-
тиях используется устаревшее оборудование, не соответствующее со-
временным стандартам безопасности.

- Недостаточный уровень контроля. Часто проверка соблюдения 
норм охраны труда проводится формально, что снижает её эффек-
тивность.

Традиционные подходы к охране труда включают:
- Проведение инструктажей и обучения. Все работники должны 

проходить первичный, повторный и целевой инструктаж. Однако 
эффективность этих мероприятий часто снижается из-за формаль-
ного подхода.

- Проведение медицинских осмотров. Регулярные проверки здо-
ровья сотрудников позволяют выявлять профессиональные заболе-
вания на ранних стадиях.

- Аудиты и проверки. На предприятиях регулярно проводятся 
внутренние и внешние проверки, направленные на выявление несо-
ответствий требованиям охраны труда.

Однако эти методы часто ориентированы на устранение послед-
ствий, а не на предотвращение происшествий. Это делает необходи-
мым переход к более проактивным подходам, включающим цифро-
визацию и использование аналитических инструментов.

Современные вызовы охраны труда связаны с несколькими фак-
торами.

Развитие высокотехнологичных отраслей, таких как энергетика, 
информационные технологии, химическая промышленность, требу-
ет внедрения сложных систем управления рисками. Например, ис-
пользование роботизированных систем или оборудования, работаю-
щего на высоких скоростях, повышает вероятность инцидентов при 
неправильной эксплуатации.

Производственные процессы становятся всё более сложными и 
требуют высокой квалификации персонала. Например, в нефтегазо-
вой отрасли работа на морских платформах или в условиях Крайнего 
Севера сопряжена с особыми рисками.

Изменение структуры рабочей силы, в том числе старение работ-
ников, требует адаптации подходов к обеспечению безопасности. 
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Сотрудники старших возрастных групп чаще подвержены професси-
ональным заболеваниям и травмам, что требует разработки специ-
альных мер по охране труда.

Компании, особенно в сфере малого и среднего бизнеса, стремят-
ся минимизировать затраты на обеспечение безопасности, что при-
водит к недостаточному финансированию программ по охране труда. 
Например, экономия на обучении или обновлении оборудования по-
вышает риск несчастных случаев.

Введение новых стандартов охраны труда требует значительных 
изменений в процессах. Например, ужесточение требований к эколо-
гической безопасности требует дополнительных затрат на модерни-
зацию производства.

Цифровизация охраны труда предлагает решение многих из пере-
численных проблем. Использование датчиков для мониторинга усло-
вий труда, предиктивной аналитики для прогнозирования инциден-
тов, а также автоматизация документооборота и контроля позволяют 
предприятиям перейти от реактивного подхода к проактивному.

Как отмечает Н.А. Герасимов, «цифровые технологии позволяют 
не только повысить качество мониторинга, но и снизить затраты на 
управление охраной труда»4. Это особенно важно в условиях расту-
щей конкуренции и необходимости повышения эффективности про-
изводственных процессов.

Таким образом, современное состояние охраны труда характе-
ризуется высокими требованиями к управлению рисками и вне-
дрению инноваций. Цифровизация становится ключевым инстру-
ментом для решения сложных задач, связанных с безопасностью на 
производстве.

2. Цифровые технологии в охране труда.
Внедрение цифровых технологий в сферу охраны труда стано-

вится неотъемлемым элементом современной промышленности 
и бизнеса. Эти технологии обеспечивают новые подходы к управ-
лению рисками, повышают безопасность сотрудников и снижают 
производственные потери. В условиях стремительного развития 
высокотехнологичных отраслей цифровизация позволяет миними-
зировать человеческий фактор, автоматизировать рутинные про-
цессы и прогнозировать возможные инциденты. Современные 
инструменты, такие как интернет вещей (IoT), искусственный ин-
теллект (ИИ), большие данные и дополненная реальность (AR), 
создают условия для перехода к проактивной модели охраны труда, 

4	 Герасимов Н.А. Фокус на цифру: современные технологии в помощь ин-
женеру // Вопросы экономики и охраны труда. 2023. № 4. С. 99-112.
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где акцент делается не на устранении последствий, а на их предот-
вращении. В этом разделе мы рассмотрим основные направления ис-
пользования цифровых технологий, их практическое применение и 
влияние на безопасность труда. 

1. Интернет вещей (IoT). IoT позволяет отслеживать условия 
труда в режиме реального времени. С помощью датчиков, установ-
ленных на оборудовании и персонале, можно отслеживать такие па-
раметры, как температура, уровень шума, влажность, концентрация 
вредных веществ. Например, на предприятиях металлургической 
промышленности датчики фиксируют уровень токсичных газов, что 
позволяет мгновенно реагировать на отклонения.

Как отмечают А.А. Иванов и Е.В. Соколов, «интеграция IoT в си-
стему охраны труда позволяет оперативно выявлять потенциальные 
опасности и снижать их воздействие»5.

2. Искусственный интеллект (ИИ). ИИ активно используется 
для анализа больших данных и прогнозирования инцидентов. На-
пример, алгоритмы машинного обучения способны выявлять зако-
номерности в несчастных случаях и рекомендовать меры по их пре-
дотвращению. На крупных строительных объектах ИИ анализирует 
поведение сотрудников с помощью видеонаблюдения и выявляет 
потенциально опасные действия.

3. Дополненная реальность (AR). Технологии AR применяются 
для обучения сотрудников безопасным методам работы. С помо-
щью специальных устройств работники могут моделировать ава-
рийные ситуации и отрабатывать действия в виртуальной среде. По 
данным исследования, использование AR-тренингов снижает веро-
ятность ошибок на производстве на 25%6.

4. Платформы для управления охраной труда. Цифровые плат-
формы, такие как SAP EHS и отечественные аналоги, позволяют 
автоматизировать управление охраной труда: от проведения ау-
дитов до контроля выполнения инструктажей. Эти системы ин-
тегрируются с корпоративными базами данных и обеспечивают 
прозрачность процессов.

3. Преимущества цифровых технологий в охране труда.
Внедрение цифровых технологий в сферу охраны труда предо-

ставляет организациям значительные преимущества, способствуя 
повышению безопасности, эффективности и экономичности процес-

5	 Иванов А.А., Соколов Е.В. Применение IoT в системах безопасности на про-
изводстве // Технологии будущего. 2022. № 7. С. 207-217.

6	П очему стоит внедрять AR-технологии для ускорения промышленной 
логистики. // URL: https://companies.rbc.ru/news/vnxx9ePwPI/pochemu-stoit-vnedry-
at-ar-tehnologii-dlya-uskoreniya-promyishlennoj-logistiki/ (Дата обращения: 19.12.2024)
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сов. Эти преимущества становятся особенно очевидными в условиях 
растущей технологической сложности производств и ужесточения 
нормативных требований.

Повышение эффективности мониторинга. Цифровые технологии 
обеспечивают непрерывный мониторинг условий труда и состояния 
рабочих зон. Датчики, интегрированные в систему интернета вещей 
(IoT), позволяют отслеживать ключевые параметры, такие как уро-
вень шума, концентрация вредных веществ в воздухе, температура и 
влажность. Эти данные передаются в режиме реального времени, что 
позволяет немедленно реагировать на изменения и предотвращать 
аварийные ситуации.

Например, в шахтах внедрение системы мониторинга содержа-
ния метана позволяет снизить риск взрывов. Аналогичным образом, 
использование тепловизоров на нефтегазовых предприятиях помо-
гает выявлять утечки, которые могут быть потенциально опасными 
для персонала.

Предиктивная аналитика и прогнозирование инцидентов. Ана-
лиз данных с помощью алгоритмов машинного обучения и искус-
ственного интеллекта позволяет прогнозировать потенциальные 
инциденты до их возникновения. Предиктивная аналитика выявляет 
закономерности в происшествиях, анализирует поведение сотрудни-
ков и фиксирует отклонения от стандартов безопасности.

Например, на строительных объектах ИИ анализирует данные 
видеонаблюдения, чтобы выявлять работников, не использующих 
средства индивидуальной защиты (СИЗ). Это позволяет оперативно 
устранять нарушения и снижать вероятность несчастных случаев. 
Согласно исследованиям, использование предиктивной аналитики 
может снизить производственный травматизм на 20–30%7.

Экономия ресурсов. Автоматизация процессов управления охра-
ной труда позволяет оптимизировать затраты на контроль и обуче-
ние. Цифровые платформы, такие как SAP EHS или их отечественные 
аналоги, упрощают документооборот, автоматизируют планирова-
ние инструктажей и медицинских осмотров, а также фиксируют ре-
зультаты аудитов.

Сокращение времени, затрачиваемого на выполнение рутинных 
задач, высвобождает ресурсы для решения стратегически важных 
задач. Кроме того, автоматизация снижает вероятность ошибок, 
связанных с человеческим фактором, что дополнительно экономит 

7	 Что нужно знать об эффектах внедрения технологий предиктивного 
обслуживания. // URL: https://www.gmcs.ru/press-center/press-about/chto-nuzh-
no-znat-ob-effektakh-vnedreniya-tekhnologiy-prediktivnogo-obsluzhivaniya/ (Дата об-
ращения: 17.12.2024)
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средства, которые могли бы быть потрачены на устранение послед-
ствий ошибок.

Улучшение качества обучения. Использование технологий до-
полненной (AR) и виртуальной (VR) реальности позволяет создавать 
интерактивные обучающие программы для сотрудников. Эти техно-
логии позволяют моделировать аварийные ситуации, предоставляя 
сотрудникам возможность безопасно отрабатывать действия в усло-
виях, максимально приближенных к реальным.

Например, на химических предприятиях VR-симуляторы исполь-
зуются для обучения работе с опасными веществами, что снижает 
риски для здоровья сотрудников. Исследования показывают, что ин-
терактивные методы обучения повышают усвоение информации на 
30–40% по сравнению с традиционными лекциями8.

Повышение прозрачности и контроля. Цифровые платформы для 
управления охраной труда предоставляют руководителям полную 
информацию о состоянии системы безопасности на предприятии. В 
режиме реального времени можно отслеживать проведение инструк-
тажей, медицинских осмотров, наличие и состояние средств индиви-
дуальной защиты, а также результаты проверок.

Эти платформы упрощают взаимодействие с контролирующими 
органами, предоставляя необходимые отчёты и подтверждения со-
блюдения нормативных требований. Прозрачность процессов по-
вышает доверие со стороны сотрудников и регулирующих органов.

Повышение вовлечённости сотрудников. Цифровые технологии 
способствуют формированию культуры безопасности на предпри-
ятии. Например, мобильные приложения позволяют сотрудникам 
оперативно сообщать о нарушениях и инцидентах, получать доступ 
к инструкциям и рекомендациям, а также участвовать в интерак-
тивных тренингах. Это повышает вовлечённость персонала в во-
просы охраны труда и формирует ответственность за собственную 
безопасность.

Устойчивость к внешним изменениям. Цифровизация делает си-
стему охраны труда более устойчивой к внешним вызовам, таким как 
изменения в нормативно-правовой базе, экономические кризисы 
или пандемии. Например, во время пандемии COVID-19 использо-
вание бесконтактных технологий и удалённых платформ для прове-
дения инструктажей позволило минимизировать риски заражения 
сотрудников и сохранить работоспособность предприятий.

По данным Министерства труда России, предприятия, внедрив-

8	 Черкасов С.С. Роль дополненной реальности в обучении сотрудников // 
Экономика труда. 2021. № 3. С. 119-127.
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шие цифровые решения в систему охраны труда, сократили уровень 
травматизма на 25% в течение первых двух лет. Кроме того, автома-
тизация процессов позволила сократить затраты на проведение ау-
дитов и проверок на 15–20%9.

Таблица 1. Влияние цифровизации на показатели охраны труда.

Показатель
До внедрения 

цифровых 
технологий

После внедрения 
цифровых техно-

логий

Изменение, 
%

Уровень травматизма 100 инцидентов 75 инцидентов -25%
Затраты на проверки 

и аудит 1 млн рублей 850 тыс. рублей -15%

Время на проведение 
инструктажей 2 часа 1,5 часа -25%

Таким образом, цифровые технологии оказывают комплексное 
влияние на систему охраны труда, повышая её эффективность, про-
зрачность и результативность. Их внедрение становится не только 
стратегической необходимостью, но и конкурентным преимуще-
ством для предприятий.

В России внедрение цифровых технологий охраны труда де-
монстрирует положительные результаты. По данным Минтруда, 
использование Интернета вещей на промышленных предприятиях 
в 2022 году позволило снизить количество несчастных случаев на 
18%10. Примером успешного внедрения является проект «Безопас-
ный труд» компании «Норильский никель», в котором использу-
ются датчики Интернета вещей и аналитические платформы для 
мониторинга рисков.

Таблица 2. Влияние цифровых технологий на снижение травма-
тизма.

Год Количество инци-
дентов до внедрения

Количество инцидентов 
после внедрения

Снижение, 
%

2020 100 82 18
2021 120 96 20

9	 Цифровая трансформация охраны труда: обзор ключевых решений. // URL: 
https://journal.ecostandard.ru/ot/kontekst/tsifrovaya-transformatsiya-okhrany-truda-
obzor-klyuchevykh-resheniy/ (Дата обращения: 17.12.2024)

10	 Минтруд России. Отчет о снижении травматизма на предприятиях, 2022. // 
URL: https://mintrud.gov.ru (Дата обращения: 17.12.2024)
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4. Проблемы внедрения цифровых технологий.
Несмотря на очевидные преимущества, цифровизация охраны 

труда сталкивается с рядом препятствий:
- Высокая стоимость внедрения. Покупка и установка оборудова-

ния, разработка программного обеспечения требуют значительных 
инвестиций.

- Недостаток квалифицированных кадров. Для работы с новы-
ми технологиями требуются специалисты, обладающие навыками 
программирования, анализа данных и работы с цифровыми плат-
формами.

- Низкий уровень цифровой зрелости предприятий. Многие 
компании, особенно в сфере малого и среднего бизнеса, не готовы 
внедрять технологии из-за отсутствия базовой цифровой инфра-
структуры.

Как подчёркивает С.В. Кузнецов, «цифровизация охраны труда 
требует системного подхода, включающего обучение сотрудников, 
модернизацию инфраструктуры и развитие нормативной базы»11.

Развитие цифровых технологий в охране труда будет продол-
жаться. Основные направления включают:

- Внедрение 5G для повышения скорости передачи данных.
- Развитие искусственного интеллекта для более точного анализа 

данных.
- Улучшение пользовательских интерфейсов платформ для упро-

щения работы с ними.
Ожидается, что к 2030 году большинство крупных компаний пе-

рейдут на полностью цифровые системы управления охраной труда.
Цифровые технологии в сфере охраны труда становятся неотъ-

емлемой частью современной промышленности, способствуя повы-
шению безопасности работников и снижению производственных 
рисков. Их внедрение требует комплексного подхода, включающего 
развитие инфраструктуры, обучение персонала и совершенствование 
нормативно-правовой базы. Несмотря на существующие барьеры, 
преимущества цифровизации очевидны, и её дальнейшее развитие 
будет способствовать улучшению условий труда.
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Выявление, коррекция и профилактика 
токсичного поведения в организациях

1. Введение
Токсичное поведение сотрудников оказывает значительное нега-

тивное влияние на эффективность организаций. Оно подрывает мо-
ральный климат, вызывает конфликты, снижает доверие и повышает 
риски кризисных явлений. {1} Важно различать устойчивую (не ис-
правимую) и ситуативную токсичность, так как они требуют разных 
подходов к решению.

Данная работа направлена на изучение механизмов токсичности 
и выработку рекомендаций по ее снижению. Рассматриваются меры 
по коррекции поведения токсичных сотрудников, создание условий 
для профилактики токсичности, а также поддержка жертв негатив-
ного воздействия. Исследование нацелено на улучшение организаци-
онной среды и повышение эффективности для основателей, руково-
дителей и специалистов по управлению персоналом.

2. Методология исследования токсичных сотрудников и их 
«жертв»

Токсичные сотрудники – это, индивиды, чье поведение оказы-
вает негативное влияние на рабочую атмосферу, продуктивность и 
моральное состояние окружающих. Токсичность может носить по-
стоянный (неисправимый) или ситуативный (вызванный внешними 
обстоятельствами) характер.

Токсичные сотрудники, не подлежащие исправлению, проявля-
ют устойчивое деструктивное поведение, которое не поддается кор-
рекции. Токсичность для них - часть личности, и попытки изменить 
их обычно безуспешны. Единственная политика в отношении таких 
сотрудников - немедленное освобождение. Ситуативные токсич-
ные сотрудники становятся жертвами обстоятельств - стресса, не-
благоприятных условий, давления. Они способны измениться при 
создании благоприятных условий и получении поддержки. Важно 
вовремя определить тип токсичности, чтобы минимизировать не-
гативное влияние и принять правильные меры для улучшения ра-
бочей атмосферы.

Исследование токсичных личностей в коллективе и их влияния 

Машкова Евгения Витальевна
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на рабочую атмосферу основано на более чем 20-летнем опыте автора 
в качестве руководителя и практике оказания услуг по антикризис-
ному управлению и бизнес-этике для более 150 основателей и руко-
водителей бизнесов.

В работе использовался комплексный подход с применением ка-
чественных и количественных методов. Важной частью методоло-
гии было использование статистических данных для объективной 
оценки причин токсичности. Мониторинг показателей деятельности 
позволял выявлять зоны снижения производительности, связанные 
с токсичным влиянием. Также применялись наблюдения, опросы и 
обратная связь от коллег.

Анализ фактических действий и результатов деятельности по-
могал выявить несоответствия между заявленными намерениями и 
реальными поступками сотрудников. Оценка пост-взаимодействия, 
включая эффект «выжженной травы», определяла, как негативное 
поведение одного влияло на окружение. При необходимости прово-
дились мини-этические расследования.

Важным элементом методологии была интуитивная оценка об-
щения с токсичными сотрудниками, служившая для первичной ди-
агностики. Также ключевым аспектом было разделение токсичных 
личностей и их жертв, что позволяло формировать стратегии управ-
ления коллективом.

Эти методы обеспечили целостное понимание токсичного пове-
дения, выявление его причин и разработку стратегий управления для 
минимизации негативного воздействия.

Признаки токсичности и методы выявления токсичных сотруд-
ников Токсичные сотрудники оказывают негативное влияние на 
коллектив через различные формы деструктивного поведения. Они 
могут создавать атмосферу напряженности, снижать моральный дух, 
продуктивность и даже ухудшать физическое здоровье окружающих. 
Такие сотрудники часто выражают постоянную критику и недоволь-
ство, проявляют агрессию, используют манипуляции, не выполняют 
обязательства, распространяют слухи и избегают сотрудничества. 
Это ведет к снижению эффективности команды и подрыву доверия.

Для выявления зон токсичности важно использовать комплекс-
ный подход: анализ производственных показателей, наблюдение за 
поведением, сбор данных от коллег, партнеров, клиентов, контроль 
соблюдения правил компании. Представленные ниже признаки ток-
сичности и способы их выявления позволяют своевременно распоз-
нать токсичное поведение и принять необходимые меры для его кор-
ректировки. 
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Таблица 1. Признаки токсичности сотрудников и способы их вы-
явления.

Признаки токсичности 
сотрудников Способы выявления

Негативное влияние на моральное 
состояние и продуктивность

Еженедельный анализ показателей деятель-
ности и настроений.

Постоянная критика и негатив Наблюдение за общением, анализ отзывов
Агрессивное поведение Фиксация случаев агрессии
Манипуляции и обман Проверка достоверности информации,

Невыполнение обязательств Контроль, проведение расследований.
Распространение сплетен Анализ слухов, сбор информации
Подрыв авторитета коллег Оценка поведения, анализ влияния
Нежелание сотрудничать Анализ участия в командной работе.
Негативизм к руководству Анализ обратной связи, оценка лояльности.

Падение статистик в окружении Оценка динамики показателей коллектива.
Нарушения норм и правил Контроль соблюдения правил, профилактика

Скрытая враждебность, зависть Наблюдение за взаимоотношениями
Сопротивление улучшениям Анализ причин задержек внедрений

Преувеличение негатива Наблюдение и анализ искажений
Неуважение к коллегам Фиксация неуважительного поведения.

Нежелание работать в команде Оценка участия в командной работе
Самоутверждение за счет других Выявление фактов унижения других

Нежелание брать ответственность Анализ фактов сброса ответственности
Негативное отношение к клиентам Анализ и оценка отзывов клиентов.

Несоблюдение сроков Контроль выполнения задач
Неэффективная трата ресурсов Анализ уровня затрат и потерь ресурсов.

Нежелание учиться Оценка стремления к саморазвитию.
Непринятие инноваций Анализ отношения к изменениям.

Неумение принимать критику Оценка реакции, способность к самоанализу.
Разрушительные мотивы Анализ и выявление деструктивных мотивов.

Негативное влияние на имидж Оценка влияния на репутацию компании.
Непрозрачность в работе Проверка достоверности информации.

Нежелание делиться информацией Выявление случаев сокрытия информации.
Высокомерное отношение Анализ отзывов партнеров, расследование

Несоблюдение этических норм Расследование этических нарушений 

Следует отметить, что эффективное управление организацией 
требует комплексного подхода. Важно не только выявлять признаки 
токсичности, но и принимать обоснованные и своевременные меры 
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для минимизации их негативного влияния. Эти действия помогут 
улучшить рабочую атмосферу и поддержать продуктивность коллек-
тива, сохраняя его здоровье и мотивацию.

3. Политика организации в отношении токсичных сотрудников 
При наличии подозрений на токсичность в коллективе важно 

действовать оперативно. Токсичные сотрудники могут серьезно 
подрывать моральный климат, снижать продуктивность, разрушать 
командное взаимодействие и даже привести организацию к краху. 
Поэтому важно заранее принять в организации четкую политику, 
направленную на минимизацию вреда от токсичного поведения и 
профилактику токсичности в долгосрочной перспективе. Такая по-
литика может включать следующие меры по минимизации вреда от 
токсичных сотрудников:

Принятие и неукоснительное выполнение политики организа-
ции в отношении токсичности позволит минимизировать негатив-
ное воздействие токсичных сотрудников, создать благоприятную 
рабочую среду и поддерживать высокий уровень продуктивности 
и удовлетворенности всех членов коллектива. Кроме того, при реа-
лизации этой политики могут быть также использованы следующие 
успешные действия и рекомендации по отношению к токсичным 
сотрудникам: 

Обобщая, можно сказать, что для минимизации негативного 
воздействия токсичных сотрудников в организации рекомендуется 
комплекс мер, основанный на проведении регулярного мониторин-
га показателей и наблюдения за поведением сотрудников. С учетом 
специфики организации и характера токсичности, для каждого ток-
сичного сотрудника, подлежащего корректировке, может быть раз-
работана индивидуальная программа по улучшению его поведения, 
повышению производительности и обучению позитивным методам 
общения. Такая программа может включать тренинги, консультации, 
этические расследования, предупреждения, уточнение обязанностей, 
обучение навыкам управления временем и корпоративной этике с 
внедрением политики нулевой терпимости к сплетням. 

Важно также формировать принципы уважительного общения, 
организовывать тренинги по командной работе, анализировать при-
чины падения показателей и оказывать поддержку, обучать корпора-
тивным стандартам и применять дисциплинарные меры при наруше-
нии правил. Кроме того, необходимо создавать позитивную рабочую 
атмосферу, проводить тренинги по разрешению конфликтов и на-
выкам общения, содействовать адаптации к изменениям, проводить 
разъяснительные беседы о влиянии негатива на коллектив.
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го
ра

ни
ю

, с
ни

ж
ен

ию
 м

от
ив

ац
ии

 и
 к

он
ф

ли
кт

ам
.

М
он

ит
ор

ин
г 

во
зд

ей
-

ст
ви

я 
на

 п
ро

из
во

дс
тв

ен
-

ны
е 

по
ка

за
те

ли

П
ри

 л
ю

бо
м 

сн
иж

ен
ии

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 н
ео

бх
од

им
о 

пр
ов

од
ит

ь 
ра

сс
ле

до
ва

ни
е 

дл
я 

вы
яв

ле
ни

я 
ис

то
ч-

ни
ка

 т
ок

си
чн

ос
ти

. В
аж

но
 п

ри
ни

ма
ть

 о
пе

ра
ти

вн
ы

е 
ме

ры
 д

ля
 п

ре
до

тв
ра

щ
ен

ия
 п

ос
ле

дс
тв

ий
, т

ак
их

 
ка

к 
сн

иж
ен

ие
 п

ро
из

во
ди

те
ль

но
ст

и,
 к

ач
ес

тв
о 

ра
бо

ты
 и

 т
ек

уч
ес

ть
 к

ад
ро

в.

П
ро

ф
ил

ак
ти

ка
 и

 д
ол

го
-

ср
оч

ны
е 

ме
ры

Вв
ед

ен
ие

 п
ро

ф
ил

ак
ти

че
ск

их
 п

ро
гр

ам
м 

дл
я 

об
ес

пе
че

ни
я 

по
ни

ма
ни

я 
пр

из
на

ко
в 

то
кс

ич
но

ст
и 

и 
со

зд
ан

ия
 н

ет
ер

пи
мо

ст
и 

к 
то

кс
ич

но
му

 п
ов

ед
ен

ию
. П

од
де

рж
ка

 м
ер

оп
ри

ят
ий

 и
 с

от
ру

дн
ик

ов
, с

по
-

со
бс

тв
ую

щ
их

 п
ре

до
тв

ра
щ

ен
ию

 т
ок

си
чн

ос
ти

 в
 б

уд
ущ

ем
.

Ус
тр

ан
ен

ие
 

то
кс

ич
ны

х 
со

тр
уд

ни
ко

в

Ув
ол

ьн
ен

ие
 т

ок
си

чн
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 н

е 
го

то
вы

х 
к 

ис
пр

ав
ле

ни
ю

; о
бе

сп
еч

ен
ие

 с
пр

ав
ед

ли
во

го
 н

а-
ка

за
ни

я 
и 

ко
рр

ек
ци

и 
дл

я 
вр

ем
ен

но
 то

кс
ич

ны
х 

со
тр

уд
ни

ко
в-

ж
ер

тв
; м

ин
им

из
ац

ия
 н

ег
ат

ив
но

го
 в

оз
-

де
йс

тв
ия

 н
а 

«р
еа

ни
ми

ру
ем

ы
х»

 со
тр

уд
ни

ко
в.

П
од

де
рж

ка
 

ж
ер

тв
 

то
к-

си
чн

ог
о 

вл
ия

ни
я

Вы
яв

ле
ни

е 
ж

ер
тв

 т
ок

си
чн

ог
о 

вл
ия

ни
я,

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
е 

им
 б

ез
оп

ас
но

го
 о

кр
уж

ен
ия

, о
бу

че
ни

е,
 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ое
 к

он
су

ль
ти

ро
ва

ни
е,

 т
ре

ни
нг

и 
по

 у
пр

ав
ле

ни
ю

 с
тр

ес
со

м,
 п

од
де

рж
ка

 р
ук

ов
од

ст
ва

 и
 

ко
лл

ег
 д

ля
 в

ос
ст

ан
ов

ле
ни

я 
по

ст
ра

да
вш

их
 со

тр
уд

ни
ко

в.

С
пр

ав
ед

ли
во

е н
ак

аз
ан

ие
 

за
 т

ок
си

чн
ое

 п
ов

ед
ен

ие

Вв
ед

ен
ие

 с
ис

те
м

ы
 с

пр
ав

ед
ли

вы
х 

на
ка

за
ни

й,
 к

ор
ре

кт
ир

ую
щ

ие
 б

ес
ед

ы
, о

бу
че

ни
е,

 к
оу

чи
нг

, а
 п

ри
 

не
об

хо
ди

мо
ст

и 
- 

ув
ол

ьн
ен

ие
. С

оз
да

ни
е 

по
зи

ти
вн

ой
 к

ор
по

ра
ти

вн
ой

 к
ул

ьт
ур

ы
, о

бу
че

ни
е 

на
вы

ка
м 

об
щ

ен
ия

 и
 у

пр
ав

ле
ни

я 
ко

нф
ли

кт
ам

и.

Ю
ри

ди
че

ск
ие

 
и 

эт
ич

е-
ск

ие
 а

сп
ек

ты

Ра
зр

аб
от

ка
 и

 в
не

др
ен

ие
 ч

ет
ко

й 
по

ли
ти

ки
 в

 о
тн

ош
ен

ии
 т

ок
си

чн
ог

о 
по

ве
де

ни
я,

 в
кл

ю
ча

я 
ю

ри
ди

че
-

ск
ие

 и
 эт

ич
ес

ки
е а

сп
ек

ты
 д

ля
 м

ин
им

из
ац

ии
 р

ис
ко

в 
ш

ан
та

ж
а и

 м
ан

ип
ул

яц
ий

 со
 ст

ор
он

ы
 то

кс
ич

ны
х 

ли
чн

ос
те

й.

М
он

ит
ор

ин
г 

и 
оц

ен
ка

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

П
ос

то
ян

ны
й 

мо
ни

то
ри

нг
 п

ок
аз

ат
ел

ей
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
, у

ро
вн

я 
ст

ре
сс

а,
 л

оя
ль

но
ст

и 
и 

уд
ов

ле
тв

о-
ре

нн
ос

ти
 со

тр
уд

ни
ко

в,
 к

ол
ич

ес
тв

а ж
ал

об
 и

 к
он

ф
ли

кт
ов

. А
на

ли
з д

ан
ны

х 
по

зв
ол

яе
т к

ор
ре

кт
ир

ов
ат

ь 
ст

ра
те

ги
ю

 у
пр

ав
ле

ни
я.
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Та
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иц
а 

3.
 О

сн
ов

ны
е 

де
йс

тв
ия

 и
 р

ек
ом

ен
да

ци
и 

по
 о

тн
ош

ен
ию

 к
 т

ок
си

чн
ы

м 
со

тр
уд

ни
ка

м.
С

по
со

б 
де

йс
тв

ия
О

пи
са

ни
е

А
на

ли
з 

по
ка

за
те

-
ле

й 
и 

по
ве

де
ни

я

Ре
гу

ля
рн

ы
й 

мо
ни

то
ри

нг
 п

ок
аз

ат
ел

ей
 (д

ин
ам

ик
и 

ст
ат

ис
ти

к)
, о

со
бе

нн
о 

пр
и 

сн
иж

ен
ии

 п
ок

аз
ат

ел
ей

. В
ни

-
ма

те
ль

но
е 

на
бл

ю
де

ни
е 

за
 с

от
ру

дн
ик

ом
, в

кл
ю

ча
я 

ан
ал

из
 п

ов
ед

ен
ия

 н
а 

со
ве

щ
ан

ия
х,

 р
еа

кц
ии

 н
а 

кр
ит

ик
у,

 
сп

ос
об

но
ст

и 
к 

со
тр

уд
ни

че
ст

ву
. А

на
ли

з с
та

ти
ст

ик
 в

се
х,

 с 
ке

м 
он

 м
ог

 к
он

та
кт

ир
ов

ат
ь,

 в
кл

ю
ча

я 
ок

ру
ж

ен
ие

 
вн

е 
ра

бо
ты

. Ф
ик

са
ци

я 
ко

нк
ре

тн
ы

х 
пр

им
ер

ов
 п

ов
ед

ен
ия

 с 
ук

аз
ан

ие
м 

да
т 

и 
об

ст
оя

те
ль

ст
в.

А
на

ли
з 

вз
аи

мо
де

й-
ст

ви
я 

с к
ол

ле
га

м
и

То
кс

ич
ны

е 
со

тр
уд

ни
ки

 ч
ас

то
 с

оз
да

ю
т 

на
пр

яж
ен

ну
ю

 а
тм

ос
ф

ер
у.

 В
аж

но
 о

це
ни

ть
 р

еа
кц

ию
 к

ол
ле

г, 
пр

о-
во

ди
ть

 о
пр

ос
ы

 д
ля

 п
ол

уч
ен

ия
 о

бъ
ек

ти
вн

ой
 о

це
нк

и.
 К

ол
ле

ги
 м

ог
ут

 н
е 

ос
оз

на
ва

ть
 н

ег
ат

ив
но

е 
вл

ия
ни

е 
то

кс
ич

но
го

 со
тр

уд
ни

ка
, п

оэ
то

му
 ст

ои
т 

уч
ит

ы
ва

ть
 и

 н
еф

ор
ма

ль
ны

е 
от

зы
вы

.
И

зу
че

ни
е 

от
зы

во
в 

и 
оц

ен
ок

И
зу

че
ни

е 
ф

ор
м

ал
ьн

ы
х 

от
че

то
в 

о 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ос
ти

 и
 н

еф
ор

ма
ль

ны
х 

от
зы

во
в 

от
 к

ол
ле

г. 
О

бр
ащ

ен
ие

 
вн

им
ан

ия
 н

а 
по

вт
ор

яю
щ

ие
ся

 н
ег

ат
ив

ны
е 

ко
мм

ен
та

ри
и 

и 
кр

ит
ик

у 
со

 ст
ор

он
ы

 со
тр

уд
ни

ко
в.

А
на

ли
з 

ко
м

м
ун

и-
ка

ци
он

но
го

 с
ти

ля

О
бр

ат
ит

е 
вн

им
ан

ие
 н

а 
ст

ил
ь 

об
щ

ен
ия

 с
от

ру
дн

ик
а.

 Т
ок

си
чн

ы
е 

со
тр

уд
ни

ки
 ч

ас
то

 и
сп

ол
ьз

ую
т 

аг
ре

сс
ив

-
ны

й,
 п

ас
си

вн
о-

аг
ре

сс
ив

ны
й 

ил
и 

ма
ни

пу
ля

ти
вн

ы
й 

ст
ил

ь 
об

щ
ен

ия
, р

ас
пр

ос
тр

ан
яю

т с
пл

ет
ни

, и
гн

ор
ир

ую
т 

мн
ен

ия
, п

ер
еб

ив
аю

т 
и 

пр
ер

ы
ва

ю
т 

со
бе

се
дн

ик
ов

. Т
ак

ж
е 

мо
гу

т 
во

зд
ей

ст
во

ва
ть

 с
кр

ы
тн

о 
не

га
ти

вн
о,

 п
ри

 
эт

ом
 о

ст
ав

ая
сь

 в
не

ш
не

 д
об

ро
ж

ел
ат

ел
ьн

ы
ми

.

О
це

нк
а 

вл
ия

ни
я 

на
 

пр
од

ук
ти

вн
ос

ть

П
ро

ан
ал

из
ир

уй
те

 в
ли

ян
ие

 т
ок

си
чн

ог
о 

по
ве

де
ни

я 
на

 п
ро

из
во

ди
те

ль
но

ст
ь 

ко
лл

ек
ти

ва
. Т

ок
си

чн
ы

е 
со

тр
уд

-
ни

ки
 м

ог
ут

 с
ни

ж
ат

ь 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 т
ру

да
, в

ы
зы

ва
ть

 к
он

ф
ли

кт
ы

 и
 м

еш
ат

ь 
ра

бо
те

 к
ом

ан
ды

. О
со

бе
нн

о 
эт

о 
пр

оя
вл

яе
тс

я 
пр

и 
от

ри
ца

те
ль

но
й 

ди
на

ми
ке

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 п
ос

ле
 в

ст
уп

ле
ни

я 
та

ко
го

 с
от

ру
дн

ик
а 

в 
ко

лл
ек

ти
в.

И
сп

о
л

ьз
о

в
ан

и
е 

ра
зл

ич
ны

х 
ме

то
до

в

Д
ля

 б
ол

ее
 т

оч
но

го
 а

на
ли

за
 и

сп
ол

ьз
уй

те
 р

аз
но

об
ра

зн
ы

е 
ме

то
ды

: с
та

ти
ст

ик
у, 

на
бл

ю
де

ни
е,

 о
пр

ос
ы

, а
на

-
ли

з 
до

ку
ме

нт
ов

, б
ес

ед
ы

 с
 с

от
ру

дн
ик

ом
 и

 к
ол

ле
га

ми
. В

аж
но

 п
ом

ни
ть

, ч
то

 о
ди

н 
пр

из
на

к 
то

кс
ич

но
ст

и  
не

 
яв

ля
ет

ся
 д

ос
та

то
чн

ы
м 

дл
я 

ок
он

ча
те

ль
ны

х 
вы

во
до

в.

Уч
ет

 к
он

те
кс

та
П

ри
 а

на
ли

зе
 п

ов
ед

ен
ия

 н
ео

бх
од

им
о 

уч
ит

ы
ва

ть
 к

он
те

кс
т:

 в
ре

ме
нн

ы
е 

тр
уд

но
ст

и 
ил

и 
ст

ре
сс

 м
ог

ут
 п

ри
-

ве
ст

и 
к 

вр
ем

ен
ны

м 
пр

оя
вл

ен
ия

м 
то

кс
ич

но
ст

и.
 И

ст
ин

но
 то

кс
ич

ны
й 

со
тр

уд
ни

к,
 к

ак
 п

ра
ви

ло
, н

е п
ри

зн
ае

т 
св

ои
 д

ей
ст

ви
я 

и 
не

 п
ро

яв
ля

ет
 го

то
вн

ос
ть

 к
 и

зм
ен

ен
ия

м.

П
ро

ф
ил

ак
ти

ка
 т

ок
-

си
чн

ог
о 

по
ве

де
ни

я

П
ро

ф
ил

ак
ти

ка
 в

кл
ю

ча
ет

 т
щ

ат
ел

ьн
ы

й 
от

бо
р 

ка
нд

ид
ат

ов
 п

ри
 п

ри
ем

е 
на

 р
аб

от
у, 

со
зд

ан
ие

 п
оз

ит
ив

но
й 

ра
бо

че
й 

ат
мо

сф
ер

ы
, п

ро
ве

де
ни

е 
тр

ен
ин

го
в 

по
 э

ти
ке

 и
 м

еж
ли

чн
ос

тн
ом

у 
об

щ
ен

ию
, а

 т
ак

ж
е 

ре
гу

ля
рн

ы
й 

мо
ни

то
ри

нг
 п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 си
ту

ац
ии

 в
 к

ол
ле

кт
ив

е.
М

ер
ы

 п
ри

 в
ы

яв
ле

-
ни

и 
то

кс
ич

но
го

 п
о-

ве
де

ни
я

П
ри

 в
ы

яв
ле

ни
и 

пр
из

на
ко

в 
то

кс
ич

но
ст

и 
сл

ед
уе

т п
ри

ни
м

ат
ь 

ме
ры

: п
ре

ду
пр

еж
де

ни
е,

 п
ер

ев
од

 н
а д

ру
гу

ю
 

до
лж

но
ст

ь,
 о

бу
че

ни
е,

 а
 п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 -
 у

во
ль

не
ни

е.
 О

сн
ов

на
я 

це
ль

 -
 в

ос
ст

ан
ов

ле
ни

е 
зд

ор
ов

ой
 

ра
бо

че
й 

ат
мо

сф
ер

ы
 и

 п
ов

ы
ш

ен
ие

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 р
аб

от
ы

 к
ом

ан
ды

.
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бл

иц
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4.
 М

ер
ы

 п
ро

ф
ил

ак
ти

ки
 т

ок
си

чн
ос

ти
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

.
М

ер
а 

пр
оф

ил
ак

ти
ки

О
пи

са
ни

е
О

тб
ор

 и
 а

да
пт

ац
ия

 с
от

ру
дн

и-
ко

в
Ва

ж
ны

е 
эл

ем
ен

ты
 п

ро
ф

ил
ак

ти
ки

. Э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
е 

ме
то

ди
ки

 о
тб

ор
а 

по
мо

га
ю

т 
вы

яв
ит

ь 
по

-
те

нц
иа

ль
но

 п
ро

бл
ем

ны
х 

ка
нд

ид
ат

ов
. П

ро
це

сс
 а

да
пт

ац
ии

 д
ол

ж
ен

 в
кл

ю
ча

ть
 о

зн
ак

ом
ле

ни
е 

с ц
ен

но
ст

ям
и,

 т
ре

ни
нг

и,
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

о.
Вн

ед
ре

ни
е 

об
яз

ат
ел

ьн
ой

 
ст

а-
ж

ир
ов

ки
Э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

й 
ин

ст
ру

ме
нт

 д
ля

 в
ы

яв
ле

ни
я 

то
кс

ич
ны

х 
со

тр
уд

ни
ко

в.
 П

оз
во

ля
ет

 о
це

ни
ть

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

на
вы

ки
 и

 п
ов

ед
ен

ие
 к

ан
ди

да
та

 в
 к

ол
ле

кт
ив

е.
Ре

гу
ля

рн
ое

 о
бу

че
ни

е 
на

вы
ка

м 
об

щ
ен

ия
О

бу
че

ни
е 

со
тр

уд
ни

ко
в 

на
вы

ка
м 

об
щ

ен
ия

, 
уп

ра
вл

ен
ия

 к
он

ф
ли

кт
ам

и,
 э

мо
ци

он
ал

ьн
ой

 
ус

то
йч

ив
ос

ти
 с

по
со

бс
тв

уе
т 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ию
 к

ул
ьт

ур
ы

 у
ва

ж
ен

ия
 и

 д
ов

ер
ия

.
Во

зм
ож

но
ст

и 
пр

оф
ес

си
он

ал
ь-

но
го

 и
 л

ич
но

ст
но

го
 р

ос
та

П
ре

до
ст

ав
ле

ни
е в

оз
мо

ж
но

ст
ей

 д
ля

 р
ос

та
 п

од
де

рж
ив

ае
т 

мо
ти

ва
ци

ю
 и

 п
ре

до
тв

ра
щ

ае
т 

пр
о-

яв
ле

ни
е 

то
кс

ич
но

ст
и.

С
оз

да
ни

е п
оз

ит
ив

но
й 

ко
рп

ор
а-

ти
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

Ва
ж

но
 ч

ет
ко

 о
пр

ед
ел

ит
ь 

це
нн

ос
ти

 и
 п

ра
ви

ла
 к

ом
па

ни
и,

 в
кл

ю
ча

я 
по

ли
ти

ку
 н

ул
ев

ой
 т

ер
пи

-
мо

ст
и 

к 
сп

ле
тн

ям
, а

гр
ес

си
и 

и 
ди

ск
ри
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4. Профилактика токсичности
Проблема токсичного поведения - один из ключевых факторов, 

влияющих на эффективность организации. Присутствие токсичных 
сотрудников может снижать производительность на 30-40% и уве-
личивать текучесть кадров на 12-15%. Важно различать токсичных 
сотрудников и их жертв, демонстрирующих схожие симптомы.

Токсичные сотрудники оказывают многоуровневое влияние: 
негативно сказываются на взаимодействии, нарушают коммуника-
ции, увеличивают конфликтность, способствуют росту заболеваемо-
сти. Профилактика токсичности требует многоуровневого подхода, 
включающего юридические и этические аспекты, в т. ч. табл. 4.

Эффективная профилактика токсичности требует комплексного 
подхода, включающего отбор, адаптацию, обучение, поддержку со-
трудников и создание благоприятной корпоративной культуры. Пре-
вентивные меры позволяют создать рабочую среду, способствующую 
развитию, мотивации и удовлетворенности, что повышает общую 
продуктивность компании.

Важно помнить, что токсичное поведение не всегда проявляет-
ся сразу, поэтому необходимо постоянное внимание к атмосфере в 
коллективе, мониторинг поведения сотрудников и готовность к бы-
стрым действиям при первых признаках токсичности. Своевремен-
ное выявление и коррекция токсичных сотрудников - основа для 
поддержания здоровой рабочей атмосферы и высокой производи-
тельности.

Успешная профилактика токсичности требует от руководства по-
стоянного внимания, готовности к изменениям и способности создать 
такую среду, в которой каждый сотрудник чувствовал бы себя ценным, 
защищенным и поддерживаемым. При этом невозможно эффектив-
но управлять токсичными сотрудниками, их необходимо выявлять, 
корректировать или освобождать организацию от их присутствия.

5. Заключение
Проведенное исследование подчеркивает важность комплексного 

подхода к выявлению, коррекции и профилактике токсичности в ор-
ганизации. Ключевой мерой является создание четкой системы про-
тиводействия токсичности, включающей обязательную стажировку, 
регулярный мониторинг, оценку поведения сотрудников и устране-
ние токсичных работников. Корректирующие программы для гото-
вых к исправлению сотрудников могут включать поддержку жертв, 
обучающие тренинги по эмоциональной устойчивости, управлению 
конфликтами и корпоративной этике. Это способствует формирова-
нию здоровой организационной культуры.
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Эффективное управление требует решительности и последова-
тельности. Важно не только выявлять и наказывать токсичное пове-
дение, но и принимать оперативные меры по его устранению, чтобы 
минимизировать негативное воздействие на коллектив. При этом, 
в отдельных случаях, может быть полезным привлечение внешних 
специалистов, в т. ч. и для расследований. 

Основные выводы исследования подчеркивают приоритеты про-
филактических мер: тщательный отбор, создание позитивной атмос-
феры, регулярный мониторинг и обучение эффективному взаимо-
действию.

Главный вывод исследования, это то, что невозможно эффектив-
но управлять токсичными сотрудниками, не поддающимися исправ-
лению, поэтому от них необходимо избавляться всеми законными 
способами.

Несмотря на существующие наработки, проблема токсичного по-
ведения требует дальнейших исследований, в том числе с использо-
ванием инструментов искусственного интеллекта.

Эффективное управление организацией возможно только при 
условии комплексного подхода к профилактике, выявлению и кор-
рекции токсичности. Такой подход способствует созданию здоровой 
и продуктивной управленческой среды, выживанию и развитию ор-
ганизации.
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Сбалансированная система показателей 
как методологический 

инструмент исследования торговой сети

Наличие противоречия между влиятельной силой, ориентиро-
ванной на формирование широких конкурентных возможностей, 
и крайне инертной моделью финансовой бухгалтерской отчетно-
сти способствовало созданию нового синтезированного явления: 
сбалансированной системы показателей эффективности. Данная 
система оставляет неизменными традиционные финансовые па-
раметры, отражающие исторический аспект уже имевших место 
событий. Это без всякого сомнения необходимо для предприятий 
промышленной эпохи, которым инвестиции в долгосрочные пер-
спективные возможности и взаимоотношения с клиентами не явля-
лись доминирующими с позиции получения успеха. Тем не менее, 
такие финансовые критерии не пригодны к управлению и оценке 
функционирования компаний в информационный век, направлен-
ного на формирование стоимости путем инвестирования в клиен-
тов, поставщиков, работников, производство, технологию и инно-
вационные проекты.

Сбалансированная система показателей (ССП) выступает до-
полнением к системе финансовых параметров уже произошедшего 
прошлого перечнем оценок перспектив. Цели и показатели данной 
системы создаются согласно прямой зависимости от мировоззре-
ния и стратегии каждой конкретной компании и позиционируют ее 
функционирование по четырем критериям: финансовому, взаимо-
отношениям с клиентами, внутренним бизнес-процессам, а также 
обучению и развитию персонала [2].

Сбалансированная система показателей разводит горизонт це-
лей каждой компании шире рамок финансовых показателей. Благо-
даря чему руководитель получает возможность определить, как ор-
ганизация трудится над формированием стоимости для нынешних 
и будущих клиентов, с одной стороны, и что необходимо предпри-
нять для того, чтобы раздвинуть внутренние возможности и уве-
личить инвестиции в персонал, бизнес-системы и процедуры, имея 
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целью совершенствование своей деятельности в будущем, — с дру-
гой. ССП включает в себя оценочную характеристику деятельности 
опытных и заинтересованных участников процесса формирования 
стоимости с финансовыми перспективами в рамках краткосрочных 
проектов, так и успешной долгосрочной деятельности при наличии 
условий жесточайшей конкуренции. 

В качестве одного из принципов ССП выступает условие инфор-
мационной доступности для сотрудников организации всех уровней. 
Служащим «переднего края» следует понимать, каковы возможные 
финансовые последствия их решений и действий; топ-менеджеры 
должны неукоснительно осознавать, что может привести организа-
цию к долговременному финансовому успеху. Цели и показатели их 
выполнения для сбалансированной системы — гораздо большее, чем 
краткосрочный набор финансовых и нефинансовых параметров; они 
были порождены в результате иерархического процесса, продикто-
ванного стратегией организации в целом. Задача ССП заключается в 
том, чтобы преобразовать миссию компании в конкретные, реально 
осязаемые задачи и показатели. Эти показатели выступают балансом 
между внешними отчетными данными для акционеров и клиентов и 
внутренними характеристиками наиболее значительных бизнес-про-
цессов, инноваций, обучения и роста. Оно порождает равновесие меж-
ду показателями результатов предыдущей деятельности и будущего 
роста. Сама система является сочетанием объективных, нетрудно 
подвергающихся количественному учету результатов и субъектив-
ных, в определенной степени различных параметров будущего роста. 

Сбалансированная система показателей является не только так-
тической или операционной оценочной системой. Инновационные 
компании используют её как средство стратегического управления 
на долгосрочной основе. Оценочная составляющая ССП применя-
ется с целью решения принципиальных задач процесса управления. 
Приведем примерную схему последовательности составления плана 
менеджмента предприятия [3].

1. Корректно сформулировать стратегию и перевести ее в рамки 
конкретных стратегических задач.

2. Сформировать соответствие между стратегическими целями 
и показателями их достижения и довести до сведения об этом все 
подразделения организации.

3. Оценивать планирование, уметь определять цели и стратеги-
ческие инициативы. 

4. Активно расширять стратегическую обратную связь и инфор-
мированность.
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Сложившиеся теоретические мнения свидетельствуют, что сба-
лансированная система показателей является механизмом превра-
щения стратегии компании в последовательность действий, ори-
ентированных на достижение поставленных целей, и, что самое 
важное, - на всех уровнях управления организацией [1]. Как нам 
представляется, более точное определение дают Ши-Джен Кати Хо 
и Рут Маккей, формулируя систему сбалансированных показателей 
в качестве управленческой и стратегическо-измерительной, перево-
дящей миссию и стратегию организации в сбалансированный набор 
объединенных рабочих показателей [4]. Так или иначе, сбалансиро-
ванная система показателей совершенствует систему управления, 
организует деятельность конкретного работника согласно с целям 
и задачам, сформированными общим руководством организации 
(торговой сети). Сбалансированная система показателей ставит на 
первое место самые важные и обобщенные показатели, объединя-
ющие потребителей продукции, товаров, услуг, внутренние процес-
сы, работников и систематическую деятельность, ориентированную 
на долгосрочную финансовую стабильность.

Задача сбалансированной системы показателей заключается в 
переводе миссии и общей стратегии торговой сети в систему коррек-
тно поставленных целей и задач, а также показателей, отражающих 
меру их достижения, в пределах четырех главных составляющих: 
финансы, удовлетворение потребителей, внутренние процессы, об-
учение и профессиональный рост работников. На основе этих со-
ставляющих сбалансированной системы показателей руководители 
способны ответить на следующие важнейшие вопросы:

– какой воспринимают организацию партнеры и потенциальные 
инвесторы (составляющая «финансы»);

– какой организация воспринимается своими покупателями (со-
ставляющая «удовлетворение потребителей»);

– какие внутренние процессы следует усовершенствовать, какие 
исключить, на каких заострить внимание (составляющая «внутрен-
ние процессы»);

– в каком направлении осуществлять дальнейшее развитие, по-
вышать квалификацию и профессиональный рост работников (со-
ставляющая «обучение и профессиональный рост работников»).

Система показателей может формироваться согласно любой сте-
пени детализации, не исключая каждого работника, с той целью, 
чтобы он был способен оценить свое участие в выполнении общей 
стратегии.

Оценка вклада каждого подразделения и работника в об-
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щий результат, разработки эффективной системы мотивации и 
стимулирования труда предполагает установление целевых (нор-
мативных, эталонных) значений показателей, к которым необхо-
димо стремиться.

Ориентиром рекомендуется использовать нормативы (если та-
ковые имеются), лучшие в различном смысле значения показателей 
в системе, показатели, достигнутые конкурентами в отрасли дея-
тельности. С целью более объективной оценки целесообразно фор-
мировать диапазоны целевых значений показателей: критический, 
низкий, приемлемый, желаемый уровень.

Целевые значения показателей формируют как на долгосрочный, 
так и на краткосрочный периоды. Достижение этих значений систе-
матически проверяется и используется при принятии решений по 
текущей корректировке планов.

Система показателей выступает как бы в качестве системы ко-
ординат, в которой ставится задача, обладающая набором целевых 
значений показателей, а план действий выступает траекторией дви-
жения к цели, развернутой во времени.

Перечень показателей различными авторами создается по-раз-
ному. Все же наиболее общая из них убедительно представлена в 
работе [4]. Взяв ее за основу, нами предлагается следующий состав 
сбалансированной системы показателей.

Любая организация заинтересована, в первую очередь, в своем 
финансовом развитии и результатах. Среди многообразия групп 
ключевых показателей, применяемых для оценки финансовых ре-
зультатов, можно выделить следующие:

– всевозможные показатели прибыли (чистая прибыль, валовая 
прибыль и др.);

– различные показатели рентабельности финансово-хозяй-
ственной деятельности (рентабельность продаж, рентабельность 
активов);

– анализ рентабельности инвестиций и эффективности управле
ния активами компании (прибыль на инвестированный капитал — 
ROI), показатель прибыли на акционерный, или собственный, капи
тал — ROE и др.);

– всевозможные показатели ликвидности (коэффициент теку-
щей ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидности и др.);

– различные показатели деловой активности (коэффициент обо-
рачиваемости активов, коэффициент оборачиваемости дебитор-
ской задолженности и др.);

– анализ структуры капитала, платежеспособности и финансо-
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вой устойчивости организации (отношение заемного капитала к 
собственному, коэффициенты покрытия и др.);

– показатели рыночной стоимости организации (рыночная ка-
питализация, добавленная экономическая стоимость — EVA, спра-
ведливая рыночная стоимость — FMV).

Большинству организаций требуется оценка степени удовлетво-
ренности своих клиентов. Это можно достичь на базе таких кри-
териев, как качество и скорость обслуживания, своевременная до-
ставка, гибкость, ассортимент продукции, разработка новых видов 
товаров, цена реализации. Значение этих критериев для организа-
ции напрямую зависит от вида рынка, на котором она выполняет 
свою деятельность, а также от категории потребителей.

Весьма важно осознать, какая часть прибыли организации соз-
дается в результате деятельности на отдельных рынках, а какая — в 
результате сотрудничества с конкретными потребителями. Зача-
стую организации обладают возможностью проанализировать при-
быльность по отраслям, по видам продукции, но не всегда могут 
предъявить информацию о прибыльности каждого отдельного по-
требителя.

Показатели составляющей, «удовлетворение потребителей», как 
правило, бывают нефинансовыми. Они отражаются в управленче-
ской отчетности организации и не приводятся в финансовых доку-
ментах. Это:

– доля рынка, поддающаяся контролю организацией;
– увеличение продаж, благодаря имеющимся потребителям;
– увеличение продаж, благодаря новым потребителям; 
– количество потребителей, отдавших предпочтение конкурен-

там; 
– количество потребителей, покинувших конкурентов;
– срок, требуемый для разработки и внедрения в производство 

новых продуктов (новых услуг);
– выполнение своевременности поставок продукции;
– соблюдение сроков выполнения одного заказа;
– удельный вес брака (%);
– количество случаев возврата товаров;
– количество гарантийных ремонтов в течение периода;
– увеличение скорости послепродажного обслуживания;
– увеличение скорости обслуживания одного клиента.
Выявив ключевые бизнес-процессы, выявляются их главные ха-

рактеристики и формируются показатели эффективности. В част-
ности, в качестве показателя эффективности производственного 
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процесса выбирают количество и частоту поломок производствен-
ной линии, долю забракованной продукции и др.

Выбор ключевых процессов следует производить не только с 
точки зрения текущей эффективности, но и с позиции гряду-
щих возможностей для ее повышения. Именно поэтому инно-
вационные процессы выступают двигателями будущей эффек-
тивности и должны позиционироваться в этой составляющей в 
первую очередь.

В упрощенной форме организация может позиционировать себя 
в качестве определенного связующего звена между поставщиками 
и заказчиками. В идеале имеет место трансформация высококаче-
ственных, своевременных и низкозатратных вложений в подобные 
высококачественные, оперативные и высокодоходные результаты. 
Контроль за этими вложениями и результатами выступает ключе-
вым фактором для осуществления анализа внутренних процессов 
организации. Более детально эти трансформации целесообразно 
разделить на ряд стадий, а именно:

– освоение рынка;
– внедрение новых видов продукции;
– закупка;
– производство, а так же внутренние операции;
– дистрибуция; 
– реализация;
– обслуживание.
Персонал организации выступает одной из заинтересованных 

сторон, участником, обеспечивающим успех и выживание в усло
виях конкурентной борьбы. В этой связи система показателей де-
ятельности должна охватывать критерии эффективности управле-
ния трудовыми ресурсами, такие как [4]:

– количество претендентов на вакансии;
– затраты на текущее обучение за период в расчете на одного ра-

ботника;
– среднее число часов на обучение за период в расчете на одного 

работника;
– оценка уровня компетентности и повышения квалификации 

работников;
– гибкость назначения на должности;
– новаторские, рационализаторские и творческие предложения 

(среднее количество за период);
– дисциплинированность (среднее число прогулов, дней, пропу-

щенных по болезни, за период);
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– средний стаж работы в организации;
– показатели средней текучести кадров за период;
– результаты обработки анкетных опросов мнения работников 

(число положительных ответов);
– степень удовлетворенности работников своим трудом; рост 

производительности труда;
– средняя зарплата;
– добавленная стоимость в расчете на одного работника;
– средний срок цикла переподготовки одного работника;
– количество рационализаторских предложений на одного ра-

ботника;
– количество внедренных рацпредложений и изобретений ра-

ботников;
– удельный вес работников, обладающих персональными про-

изводственными заданиями, связанными с применением стратегии 
организации;

– удельный вес процессов в компании, предполагающих оценку 
качества (в том числе и по стандартам ISO);

– удельный вес работников, обладающих непосредственными 
контактами с клиентами;

– удельный вес работников, прошедших повышение квалифика-
ции в отчетном периоде. 

Для формирования системы показателей в рамках торговой 
сети, следует рассмотреть такие вопросы как:

– сбор и мониторинг информации;
– сбалансированность параметров;
– необходимое количество параметров;
– соподчиненность показателей стратегическим целям;
– формирование сбалансированной системы показателей для 

подразделений и системы мотивации.
Наиболее трудной задачей при формировании сбалансирован

ной системы показателей выступает сбор и контроль информации. 
Вопросы должны отражать то, какие данные необходимо искать, 
как их следует интерпретировать и представлять, чтобы обеспечить 
максимальную полезность для управления. Ключевые показатели 
призваны отражать наиболее приоритетные задачи, отмеченные в 
стратегических картах.

Параметры на уровне подразделений необходимо контроли
ровать с периодичностью в каждый день, неделю, декаду. На уров-
не же компании в целом - ежемесячно. Информацию, отражающую 
рынки сбыта, покупателей и конкурентов, добыть весьма трудно. 
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В связи с этим ее сбор и оформление требуют значительных затрат 
времени.

Напротив, сведения о внутренних процессах компании собрать 
и передать не вызывает затруднений.

Баланс в концепции сбалансированной системы показателей 
обладает многоплановым характером, включая связи между мо-
нетарными и немонетарными показателями, стратегическим и 
операционным уровнями управления, прошлыми и будущими ре-
зультатами, между внутренними и внешними видами деятельности 
организации. Деятельность организации интересует множество 
сторон, каждая из которых имеет свои приоритеты и интересы. На-
пример:

– покупатели заинтересованы в удовлетворении своих потреб-
ностей;

– инвесторы - в повышении рентабельности;
– кредиторы - в платежеспособности организации для снижения 

рисков вложений;
– работники - в финансовой устойчивости, от чего напрямую за-

висит оплата труда и осуществление социальных программ;
– руководство организации - в получении информации о ре

зультатах деятельности с целью принятия решений, а также устра-
нения возникших проблем, определения потенциальных возмож-
ностей расширения объемов.

На вопрос о том, каково должно быть оптимальное число пара-
метров, конкретного ответа не существует. С одной стороны - пара-
метры призваны отражать все стороны деятельности организации 
и внутренние процессы, с другой - избыточная детализация спо-
собна препятствовать выявлению ключевых факторов успеха. Ряд 
руководителей придерживаются мнения, что вполне достаточно 
четырех-семи показателей, так как рост их числа затрудняет пони-
мание происходящих процессов. Все же опыт показывает, что боль-
шинство сотрудников ориентируется даже в нескольких десятках 
показателей, составляющих базу системы вознаграждения.

Таким образом, разработка сбалансированной системы пока-
зателей требует установления связей между всеми уровнями ие-
рархии, начиная от высшего управленческого звена, посредством 
выстраивания соответствующих целей и показателей развития тор-
говой сети. 
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Управление персоналом 
коммерческой и некоммерческой компании: 

общее и отличия

Мотивация и стимулирование труда работников являются важ-
нейшими аспектами управления персоналом, определяющими эф-
фективность деятельности любой организации. Однако специфика 
функционирования некоммерческих организаций (НКО) формиру-
ет особые требования к подходам в управлении человеческими ре-
сурсами. В отличие от коммерческих структур, где основной целью 
является получение прибыли, НКО ориентированы на реализацию 
общественно значимых целей. Эти отличия существенно влияют на 
формирование системы мотивации, подходов к стимулированию 
труда и удержанию сотрудников.

Современные условия, характеризующиеся динамичными изме-
нениями социальной среды и ограниченностью финансовых ресур-
сов, требуют от НКО разработки нестандартных и инновационных 
стратегий мотивации. Немаловажным фактором становится не-
обходимость учитывать внутренние ценности сотрудников, такие 
как приверженность миссии организации, а также нематериальные 
стимулы, которые нередко играют ведущую роль в удержании пер-
сонала. В то же время многие НКО сталкиваются с ограничениями, 
связанными с отсутствием ресурсов для обеспечения конкуренто-
способной заработной платы, высоких социальных гарантий и ка-
рьерных перспектив.

В данном исследовании ставится задача выявить ключевые 
проблемы мотивации и стимулирования труда сотрудников НКО, 
определить отличия от коммерческого сектора и предложить реко-
мендации для повышения эффективности управления персоналом. 
Основное внимание уделяется анализу факторов, влияющих на мо-
тивацию, выявлению барьеров и разработке предложений, направ-
ленных на улучшение качества трудовой жизни работников НКО.

Горский Антон Александрович, 
Бондарьков Денис Петрович,
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Управление персоналом — это фундаментальная функция, опре-
деляющая успешность любой организации. Оно охватывает широ-
кий спектр действий: от планирования кадровых потребностей до 
формирования организационной культуры. При этом специфика 
управления персоналом в коммерческих и некоммерческих орга-
низациях отличается из-за различных целей, ресурсов и условий 
функционирования. Цель данной статьи — выявить общие черты 
и различия в подходах к управлению персоналом в данных типах 
организаций.

Прежде всего, следует отметить, что коммерческие и некоммер-
ческие компании отличаются по своей основной цели, структуре 
доходов, способам привлечения ресурсов, мотивации сотрудников 
и методам оценки эффективности. Основной целью коммерческих 
организаций является получение прибыли, которая служит инди-
катором их успешности и основным источником финансирования. 
Для некоммерческих компаний приоритетом выступает реализация 
социальной миссии или благотворительной деятельности, а финан-
сирование осуществляется через пожертвования, гранты или го-
сударственную поддержку, что делает их зависимыми от внешних 
ресурсов. Отличаются и подходы к привлечению персонала: ком-
мерческие компании акцентируют внимание на высокой заработ-
ной плате и карьерных перспективах, тогда как НКО чаще мотиви-
руют сотрудников через идеологическую приверженность миссии 
организации, возможность приносить пользу обществу и немате-
риальное признание. Методы оценки эффективности также различ-
ны: в коммерческих организациях ключевым критерием является 
финансовый результат, а в некоммерческом секторе успех оцени-
вается через степень достижения социальных или гуманитарных 
целей. Наконец, в управлении ресурсами коммерческие компании 
более склонны к инвестированию в развитие инноваций, тогда как 
НКО, из-за ограниченных средств, используют более консерватив-
ные подходы, стремясь минимизировать издержки. Эти различия 
обусловлены различными задачами и условиями функционирова-
ния данных типов организаций.

Как в коммерческих, так и в некоммерческих организациях 
управление персоналом базируется на схожих функциях: подбор, об-
учение, мотивация, оценка и удержание сотрудников. Эти элементы 
связаны с потребностью обеспечивать квалифицированные кадры 
для достижения целей организации.

Многие зарубежные исследователи подчёркивают важность 
комплексного подхода к управлению персоналом. По мнению Г. 
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Десслера, «любой организации, независимо от её типа, требуется 
стратегия управления персоналом, обеспечивающая долгосрочное 
развитие и адаптацию к изменениям»1. Этот подход находит под-
тверждение и в практике российских организаций, где акцент сде-
лан на интеграцию кадровой политики с общими стратегическими 
целями компании.

Основным отличием между коммерческими и некоммерческими 
организациями является конечная цель их деятельности. Коммерче-
ские компании ориентированы на получение прибыли, в то время 
как НКО сосредоточены на социальной миссии. Эти различия опре-
деляют особенности управления персоналом.

В коммерческих структурах акцент делается на повышении про-
изводительности, сокращении издержек и создании конкурентных 
преимуществ. Например, в исследовании В.Ю. Козлова подчёрки-
вается, что «высокая производительность труда — ключевой пока-
затель эффективности работы сотрудников коммерческой компани-
и»2. В НКО, напротив, основное внимание уделяется вовлечённости 
и поддержке сотрудников, поскольку мотивация часто связана с их 
личной приверженностью социальной миссии организации.

Вопрос мотивации сотрудников является ключевым аспектом 
управления персоналом. В коммерческих организациях доминиру-
ет материальная мотивация: заработная плата, премии, бонусы. Как 
отметил А. Маслоу, «финансовое вознаграждение остаётся наибо-
лее важным фактором удовлетворения базовых потребностей со-
трудников»3.

В НКО ограниченные финансовые ресурсы вынуждают менед-
жеров искать альтернативные способы мотивации. Нематериальные 
стимулы, такие как признание, поддержка и возможность личного 
развития, становятся приоритетными. В статье российских исследо-
вателей Е.В. Петровой и М.И. Галкина указывается, что «в условиях 
НКО мотивация сотрудников во многом связана с их внутренними 
ценностями и потребностью в социальной значимости»4.

Организационная культура играет решающую роль в управлении 
персоналом. В коммерческих компаниях она часто ориентирована 
на результативность, инновации и конкурентоспособность. В НКО 
культура базируется на ценностях коллективизма, социальной ответ-

1	 Dessler G. Human Resource Management. Pearson Education, 2016.
2	 Козлов А.В. Управление персоналом в условиях конкуренции. – М.: Эко-

номика, 2019. С. 44.
3	 Maslow A. Motivation and Personality. Harper, 1954. Р. 102.
4	 Петрова Е.В., Галкин М.И. Особенности мотивации сотрудников НКО. // 

Технические и социальные системы. 2020. № 2. С. 54-67.
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ственности и сотрудничества. Зарубежный исследователь П. Друкер 
подчёркивал, что «организационная культура должна поддерживать 
высокую степень вовлечённости сотрудников, поскольку это являет-
ся основой их лояльности»5.

Как коммерческие, так и некоммерческие компании признают 
важность обучения сотрудников. Однако подходы к организации об-
учения различны. В коммерческих структурах значительные ресурсы 
направляются на программы повышения квалификации, развитие 
лидерских навыков и использование современных технологий. Ин-
вестиции в обучение персонала в коммерческом секторе — это залог 
долгосрочной конкурентоспособности.

В НКО обучение часто ограничено из-за дефицита средств. Одна-
ко такие организации активно используют внешние ресурсы, вклю-
чая гранты и волонтёрскую помощь. Это позволяет им реализовы-
вать образовательные программы с минимальными затратами. Как 
отмечает Е.А. Смирнова, «в условиях ограниченных бюджетов НКО 
важно максимально эффективно использовать внешние ресурсы для 
обучения персонала»6.

Основное сходство в управлении персоналом двух типов орга-
низаций заключается в стремлении к обеспечению эффективности 
сотрудников. Однако различия проявляются в следующих аспектах:

- Фокус на результатах: коммерческие компании нацелены на фи-
нансовый результат, тогда как НКО ориентированы на социальные 
достижения.

- Источники мотивации: в коммерческом секторе доминируют 
материальные стимулы, в то время как НКО используют нематери-
альные.

- Управление изменениями: коммерческие компании чаще при-
меняют инновационные методы управления, тогда как НКО склонны 
к постепенной адаптации.

Необходимость формирования эффективной системы мотива-
ции сотрудников некоммерческих организаций (НКО) обусловлена 
специфическим характером их деятельности, направленной на реа-
лизацию общественно значимых целей. В отличие от коммерческих 
структур, где основной акцент делается на материальных стимулах, 
НКО вынуждены разрабатывать гибкие подходы к стимулированию 
труда, учитывая ограниченные финансовые ресурсы и высокую зна-
чимость миссии организации. Однако реализация таких подходов 

5	 Drucker P. Managing the Nonprofit Organization. HarperBusiness, 1992. Р. 29.
6	 Смирнова Е.А. Проблемы обучения персонала в некоммерческих организа-

циях. // Вестник КРСУ. 2021. № 5. С.12-24.
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сталкивается с рядом проблем, связанных с недостатком опыта, ре-
сурсов и инструментов для обеспечения устойчивой мотивации со-
трудников.

Мотивация труда представляет собой совокупность внутренних 
и внешних факторов, побуждающих человека к трудовой деятель-
ности и направляющих его поведение на достижение поставленных 
целей. В условиях НКО мотивация часто определяется не только 
материальными стимулами, но и такими факторами, как привер-
женность миссии, социальная значимость работы и возможность 
личностного роста.

Согласно концепции А. Маслоу, потребности работников НКО 
в значительной степени связаны с уровнями самоактуализации и 
признания. Исследования зарубежных авторов, таких как П. Друкер, 
подтверждают, что для сотрудников НКО ключевым мотиватором 
является возможность внести вклад в общественное благо, а не фи-
нансовое вознаграждение. В то же время, недостаточное внимание к 
материальным потребностям может снижать общую удовлетворён-
ность трудом.

Мотивация работников НКО сталкивается с рядом сложностей, 
связанных как с внутренними ограничениями самих организаций, 
так и с особенностями внешней среды. Основные проблемы вклю-
чают:

- Ограниченность финансовых ресурсов. Бюджеты большинства 
НКО формируются за счёт грантов, пожертвований и государствен-
ной поддержки, что ограничивает возможности для выплаты конку-
рентоспособной заработной платы. Это создаёт риск утечки квали-
фицированных кадров в коммерческий сектор.

- Отсутствие формализованных систем мотивации. Многие НКО 
не имеют чётко разработанных систем мотивации, что приводит к 
субъективному подходу в распределении стимулов.

- Проблемы с удержанием кадров. Высокая текучесть персонала в 
НКО связана с недостатком карьерных перспектив и неопределённо-
стью в будущем организации.

- Преобладание нематериальных стимулов. Хотя такие стимулы, 
как признание и возможность участия в социальных проектах, яв-
ляются важными, их недостаточно для удовлетворения базовых по-
требностей работников.

Для понимания особенностей мотивации в НКО был проведён 
сравнительный анализ факторов материальной и нематериальной 
мотивации (таблица 1).
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Таблица 1. Сравнительный анализ мотивационных факторов в 
коммерческих и некоммерческих организациях.

Факторы мотивации Коммерческие 
организации

Некоммерческие 
организации

Уровень заработной платы Высокий Средний или низкий

Премии и бонусы Регулярные Редкие

Социальные гарантии Полный пакет Частичный пакет

Признание Второстепенно Основной фактор

Возможности 
профессионального роста Высокие Ограниченные

Данные таблицы показывают, что в НКО доминируют немате-
риальные факторы, такие как признание и приверженность миссии. 
Однако это создаёт дополнительные вызовы для менеджеров, кото-
рые должны искать баланс между удовлетворением материальных 
потребностей сотрудников и обеспечением их вовлечённости.

Рекомендации по улучшению мотивации в НКО 
Для повышения эффективности мотивации в НКО можно реко-

мендовать:
- Создание формализованных систем мотивации. Разработка чёт-

ких критериев оценки и стимулирования труда поможет снизить 
субъективность и повысить прозрачность.

- Использование гибридных подходов. Комбинация материаль-
ных и нематериальных стимулов позволит удовлетворять как базо-
вые, так и высшие потребности работников.

- Привлечение внешних ресурсов. Гранты, благотворительные 
программы и государственная поддержка могут использоваться для 
расширения возможностей стимулирования труда.

- Развитие программ обучения. Повышение квалификации со-
трудников способствует их профессиональному росту и укреплению 
приверженности организации.

- Улучшение внутренних коммуникаций. Признание достижений 
сотрудников и создание культуры открытого общения повышают 
уровень вовлечённости.

Управление персоналом в коммерческих и некоммерческих ор-
ганизациях имеет как общие черты, так и уникальные особенности, 
обусловленные различиями в их целях, ресурсах и стратегиях. Осоз-
нание этих различий позволяет разрабатывать эффективные подхо-
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ды к управлению персоналом, учитывающие специфику конкрет-
ной организации. Проблемы мотивации сотрудников НКО требуют 
особого подхода, который учитывает специфику данного сектора. 
Ограниченность финансовых ресурсов и высокая значимость нема-
териальных факторов создают как вызовы, так и возможности для 
разработки инновационных стратегий стимулирования труда. Ис-
пользование комплексных систем мотивации, ориентированных на 
потребности сотрудников, позволит НКО повысить эффективность 
своей деятельности и удерживать талантливые кадры.
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Исследование особенностей 
прохождения процедур таможенного транзита: 

анализ эффективности 
и проблематики таможенной процедуры

Таможенный транзит — это процедура, при которой товары пе-
ремещаются через территорию одного или нескольких государств 
под контролем таможенных органов. Целью транзита является упро-
щение и ускорение процесса доставки товаров до конечного пункта 
назначения, а также минимизация затрат на таможенные процедуры.

Таможенный транзит может осуществляться как в рамках между-
народных соглашений, так и на основании национального законода-
тельства, законодательства таможенного Союза (ЕАЭС).

Процедура таможенного транзита включает несколько ключевых 
этапов, они отображены в виде рисунка 1.

Вялов Николай Владиславович
Могилевская Наталья Викторовна

Рисунок 1. Ключевые этапы процедуры таможенного транзита.
Источник: составлено автором.
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Проанализируем ключевые этапы таможенного транзита под-
робнее. Подготовка документов: Для начала транзита необходимо 
подготовить все необходимые документы, такие как Транспортная 
накладная (CMR), Таможенная декларация (ТД-1), Сопроводитель-
ная накладная (например, от перевозчика — «Накладная на груз»), 
Счет-фактура, Упаковочный лист и Сертификат происхождения то-
вара (при необходимости). В зависимости от типа груза могут потре-
боваться и другие специальные документы, такие как Сертификаты 
соответствия или Ветеринарные и фитосанитарные сертификаты. 
Проверка товаров: Таможенные органы могут проводить проверку 
товаров на соответствие заявленным данным. Это может включать 
визуальный осмотр, проверку сопроводительных документов, а так-
же более детальную проверку с использованием методов, таких как 
рентгенография контейнеров или проверка с использованием проб 
и образцов, если это необходимо. Например, при проверке товаров, 
подлежащих акцизному контролю, могут быть проведены дополни-
тельные процедуры для подтверждения их соответствия акцизным 
законодательствам стран ЕАЭС. Контроль за перемещением: В про-
цессе транзита товары находятся под контролем таможенных орга-
нов. Это может включать установку пломб на контейнеры, чтобы 
предотвратить несанкционированный доступ к грузу, или использо-
вание систем отслеживания, таких как Электронная система контро-
ля за перемещением товаров (например, «Таможенный контроль»), 
которая позволяет отслеживать местоположение товара в реальном 
времени и фиксировать все этапы его перемещения. Завершение 
транзита: По прибытии товаров в конечный пункт назначения необ-
ходимо завершить процедуру транзита, предоставив все требуемые 
документы, такие как акт приемки товаров и Таможенное уведомле-
ние о завершении транзита. Также может потребоваться подтверж-
дение о доставке, например, Накладная о доставке с подписью по-
лучателя, что является важным шагом для закрытия таможенных 
операций и снятия товарных пломб [1-5].

Вопросы, связанные с улучшением процедур таможенного тран-
зита, становятся все более актуальными, особенно в контексте эко-
номической интеграции и взаимосвязанности стран. Россия, как 
одна из ключевых стран-участниц Евразийского экономического 
Союза, сталкивается с задачами оптимизации своих таможенных 
процессов. Это обусловлено не только растущими объемами грузо-
перевозок, но и необходимостью адаптации к мировым стандартам 
и практике, которые демонстрируют другие участники междуна-
родной торговли. 
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Например, в Европейском Союзе внедряются системы, основан-
ные на принципах «умной» таможни, где акцент делается на авто-
матизацию процессов и минимизацию человеческого фактора, что 
позволяет существенно сократить время обработки грузов и умень-
шить количество ошибок. На данный момент в России существует 
множество правовых и организационных барьеров, которые препят-
ствуют более гибкому и быстрому оформлению грузов. Основные 
сложности связаны с несоответствием нормативно-правовой базы 
современным требованиям бизнеса, а также недостаточной интегра-
цией автоматизированных систем между различными государствен-
ными структурами. Важно также учитывать, что процессы таможен-
ного транзита полностью зависят от качества инфраструктуры, где 
проводятся физические проверки товаров, а проблемы, связанные 
с перегрузкой и недостаточным количеством специализированных 
пунктов пропуска и складов временного хранения, могут значитель-
но замедлить процесс [3-4].

Поэтому в рамках исследования важно затронуть вопрос об ин-
вестициях в развитие инфраструктуры и внедрение инновационных 
технологий, которые могут способствовать преодолению этих барье-
ров. К примеру, успешный опыт Китая в использовании искусствен-
ного интеллекта для предсказания и анализа рисков при управлении 
таможенными процедурами показывает, как современные техно-
логии могут помочь сократить временные затраты и повысить точ-
ность осуществляемых проверок. Китай применяет всесторонний 
подход к управлению рисками, интегрируя данные из различных 
источников, что позволяет максимально эффективно отслеживать 
и предсказывать потенциальные угрозы, тем самым обеспечивая 
быстрее и безопаснее таможенные операции. В отличие от этого, на 
практике в России система управления рисками пока что не дости-
гает таких же результатов. Несмотря на внедрение различных элек-
тронных платформ и автоматизированных систем, недостаточно раз-
витая интеграция данных и нерегулярное обновление аналитических 
инструментов негативно сказываются на точности и оперативности 
таможенных процедур

Для успешной реализации перехода к более быстрой и эффектив-
ной системе таможенного транзита Россия активно развивает обуче-
ние специалистов и внедряет новые подходы к работе с документаци-
ей. Это уже создает основу для более тесного сотрудничества между 
таможенными органами и бизнесом. Как и в Китае, где акцент сделан 
на постоянное повышение квалификации таможенного персонала и 
вовлечение бизнеса в процесс оптимизации таможенного контроля, 
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в России также наблюдается растущий интерес к лучшим практикам 
и инновационным технологиям.

В этой связи важным направлением для России становится обмен 
опытом и идеями, что предвещает позитивные изменения в области 
управления рисками. Это включает в себя внедрение комплексных 
программ обучения и развитие взаимодействия между таможенны-
ми органами и субъектами внешнеэкономической деятельности. Та-
кие действия могут привести к значительным улучшениям в тамо-
женных процессах и облегчению грузооборота [2. 5]. 

Следовательно, преодоление существующих проблем таможен-
ного транзита в России требует комплексного подхода, который 
будет сочетать в себе законодательные реформы, внедрение новых 
технологий и оптимизацию существующих таможенных процессов. 
Привлечение зарубежного опыта и анализ успешных практик других 
стран могут стать важным шагом в направлении повышения эффек-
тивности таможенного транзита [5-8].

Одним из ключевых аспектов успешной реализации программы 
по улучшению таможенного транзита является создание функцио-
нальной и безопасной информационной инфраструктуры. В условиях 
цифровой трансформации важно обеспечить доступ всех участников 
внешнеэкономической деятельности к современным электронным 
системам, которые позволят не только упростить оформление доку-
ментов, но и осуществлять мониторинг в режиме реального времени. 
Разработка и внедрение единой информационной платформы для 
всех участников процесса — от грузоотправителей до таможенных 
органов — может значительно повысить уровень взаимодействия и 
снизить бюрократическую нагрузку.

Важным элементом эффективного таможенного транзита также 
является улучшение взаимодействия с другими государственными и 
контролирующими органами, такими как органы сертификации, са-
нитарно-эпидемиологического контроля и фитосанитарного надзо-
ра. Оптимизация совместных процедур и минимизация временных 
затрат на прохождение всех необходимых этапов позволит ускорить 
процесс транзита и повысить его привлекательность для бизнес-со-
общества. В рамках этого уже существует система единого окна, од-
нако, как показывает практика взаимодействие подконтрольных ор-
ганов происходит на более примитивном уровне.

Еще одним важным аспектом, требующим особого внимания, яв-
ляется оказание поддержки малым и средним предприятиям на этапе 
их выхода на международные рынки. Возможность получения кон-
сультационных услуг по вопросам таможенного оформления, а так-



157

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

же программы обучения и повышения квалификации сотрудников 
таких компаний могут способствовать более активному вовлечению 
бизнеса в международную торговлю [9-10].

В заключение, успешное решение вопросов, связанных с таможен-
ным транзитом в России, требует комплексного и интегрированного 
подхода, который будет не только учитывать существующие пробле-
мы и барьеры, но и активно использовать наработки и практики дру-
гих стран. Только через совместные усилия всех заинтересованных 
сторон возможно создание эффективной и устойчивая системы та-
моженного транзита, способствующей развитию внешнеэкономиче-
ской деятельности и интеграции в глобальную экономику.
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Влияние цифровых коммуникаций 
на повышение осведомленности общественности 

о деятельности благотворительных фондов: 
анализ и перспективы развития

Коммуникация играет важную роль в развитии деятельности НКО 
в социально-благотворительной сфере, так как они помогают решить 
различные социально-значимые проблемы на региональном и наци-
ональном уровне. Каналы коммуникации некоммерческих организа-
ций включают информационные объекты и связи, необходимые для 
организации их деятельности в соответствии с миссией и целями. 
Коммуникационная политика НКО включает в себя общественную 
работу, направленную на формирование общественного мнения. Не-
которыми популярными каналами коммуникации, используемыми 
НКО, являются официальные сайты, социальные сети и пресс-цен-
тры, сотрудничающие с различными СМИ и благотворительными 
организациями. Интернет-инструменты, такие как общеформатные 
и профессиональные социальные сети, а также веб-форумы, также 
широко используются для коммуникации некоммерческих органи-
заций в настоящее время.

Интернет предоставляет множество возможностей для НКО. Они 
могут использовать свои сайты и социальные сети для распростране-
ния информации о себе, а также искать, подбирать и обучать кадры, 
проводить эффективные исследования рынка и продвигать свои 
ценности и проекты. Кроме того, он предоставляет возможность раз-
мещать рекламу и оценивать ее эффективность. Многие некоммер-
ческие организации активно используют интернет в своей коммуни-
кационной стратегии.

Исследование коммуникационной активности благотворитель-
ных фондов является важным аспектом в изучении эффективности 
их работы. Каждый фонд имеет свои особенности и приоритеты в 
оказании помощи, а их коммуникационная активность играет клю-
чевую роль в привлечении доноров и создании осведомленности о 
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благотворительной деятельности. 
Благотворительный фонд помощи детям с онкогематологически-

ми и иными тяжелыми заболеваниями «Подари жизнь» является са-
мым крупным фондом по суммарно собранным денежным средствам 
- 2 022 853, 9 тыс. руб. Фонд оказывает поддержку тяжелобольным 
детям и детям-инвалидам, а также развивает новые медицинские тех-
нологии и обучает медицинских работников [2]. 

Фонд «Подари Жизнь» активно проводит коммуникационную 
деятельность, сотрудничая с различными компаниями. Одним из 
способов сотрудничества являются акции в пользу фонда, где компа-
ния отчисляет определенный процент или фиксированную сумму от 
продаж своих товаров или услуг. Для успешного проведения акции, 
компания должна получить разрешение от фонда на использование 
его названия и логотипа для рекламы акции. Это помогает компании 
рассказать своим клиентам о благотворительной акции и привлечь 
больше участников. Организация акции включает несколько эта-
пов. Сначала необходимо выбрать товар, услугу или группу товаров, 
которые будут участвовать в акции. Затем необходимо определить 
время проведения акции. Далее компания рассчитывает процент 
или фиксированную сумму отчисления в фонд с каждой единицы 
продукции, которая будет продана в рамках акции. Для заключения 
соглашения о сотрудничестве, компания должна заключить дого-
вор благотворительного пожертвования с фондом «Подари Жизнь» 
и получить письменное разрешение на использование логотипа 
фонда в рекламе акции. За более чем 15 лет работы фондом «Пода-
ри Жизнь» было проведено более 200 акций в пользу фонда. Один 
пример такой акции – сотрудничество компании Röndell с фондом с 
2009 года. За это время они помогли 189 детям, собрав более 86 млн 
руб. Фонд «Подари жизнь» имеет сайт в сети Интернет с ежемесяч-
ной посещаемостью 164,1 тыс. визитов, следовательно, сайт фонда 
привлекает хорошую аудиторию и вызывает интерес у пользовате-
лей. Число подписчиков на аккаунт фонда в социальной сети VK со-
ставляет 81,7 тыс, ОК – 24 тыс., Дзен – 4,4 тыс., YouTube – 6,1 тыс., 
Телеграм – 2,5 тыс. [2]. Также фонд «Подари жизнь» осуществляет 
коммуникацию на ресурсе podkast.ru. Подкасты позволяют достичь 
новых аудиторий, включая тех, кто предпочитает аудиоформат. 

Благотворительный фонд «Банк еды «Русь» занимает второе место 
по суммарно собранным средствам – 1 879 504 тыс. руб. Фонд оказы-
вает поддержку малообеспеченным семьям, гражданам без граждан-
ства, бездомным, а также занимается защитой окружающей среды. 
Фонд Банк еды «Русь» реализует различные проекты, направленные 
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на спасение еды, помощь нуждающимся семьям и поддержку бездо-
мных животных. Некоторые из проектов включают общегородской 
продовольственный марафон «Корзина доброты», программу «Еда 
для людей» по спасению пригодных к употреблению продуктов, про-
ект «Не хлебом единым» по распределению товаров первой необхо-
димости, проект «Народный обед» по оказанию продовольственной 
помощи нуждающимся, благотворительную программу «Подарите 
свою заботу» по сбору кормов для бездомных животных, программу 
«Продкарта» для поддержки нуждающихся семей с детьми, всерос-
сийский продовольственный марафон «Корзина доброты», програм-
му «Продукты в помощь» совместно с сетью магазинов «Дикси» и 
другие. «Банк еды «Русь» также как и фонд «Подари жизнь» имеет 
сайт, ежемесячная посещаемость сайта составляет 16,4 тыс. визитов 
[3]. Фонд «Банк еды «Русь» присутствует в социальных сетях VK, ОК. 
Число подписчиков в социальной сети VK составляет 35 тыс., в сети 
ОК – 2,2 тыс. Фонд активно использует социальные медиа, включая 
RSS-ленту и хэштег #ФУДШЕРИНГ, для привлечения внимания и 
поддержки общественности.

Благотворительный фонд помощи нуждающимся «Алёша» зани-
мает третье место по суммарно собранным денежным средствам - 1 
573 709 тыс. руб. Фонд оказывает поддержку тяжелобольным детям 
и детям-инвалидам [5]. Акции проводимые фондом «Алёша» объе-
диняют бизнес и благотворительность, позволяя компаниям и орга-
низациям в различных сферах присоединиться к спасению детей с 
тяжелыми заболеваниями. Эти акции позволяют сделать товары и 
услуги «добрыми» в один клик, что создает эффективный механизм 
сбора пожертвований и помощи нуждающимся детям. Примерами 
таких акций является идея «Дети вместо цветов», где можно приоб-
рести букет от класса и сэкономленные средства перевести на спасе-
ние жизни детей. Также проводится акция «Колесо Добра», где участ-
ники могут помочь спасению детей, одновременно получая подарки 
от друзей фонда «Алёша». В рамках акции «Волшебная почта» мож-
но выбрать открытку, совершить пожертвование и ожидать письмо, 
зная, что эти деньги пойдут на спасение жизни детей. Фонд «Алеша» 
имеет сайт в сети интернет, ежемесячная посещаемость которого со-
ставляет 16,4 тыс. визитов, присутствует в социальной сети VK с чис-
лом подписчиков 131 тыс., имеет канал на видеохостинге YouTube, 
на который подписано 130 тыс. пользователей, ведет блог в Телеграм, 
где насчитывается 1,7 тыс. подписчиков [5]. 

Благотворительный фонд помощи тяжелобольным детям, сиро-
там и инвалидам «Русфонд» занимает четвертое место по суммарно 
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собранным средствам - 1 518 715,6 тыс. руб. [1]. Фонд оказывает под-
держку тяжелобольным детям и детям-инвалидам, а также развивает 
новые медицинские технологии и обучает медицинских работников. 
Благотворительный фонд «Русфонд» установил разнообразные про-
граммы сотрудничества с бизнесом, позволяющие помогать тяжело-
больным детям и другим нуждающимся: «Благотворительная про-
грамма процента» позволяет компании пожертвовать определенный 
процент от продаж своих товаров и услуг на лечение детей; «Разделе-
ние даров» позволяет компаниям выделять половину суммы на лече-
ние, а вторую половину собирает «Русфонд»; компании также могут 
направлять просьбы о помощи в «Русфонд», где эксперты проверят и 
организуют оплату лечения. Благотворительный фонд сотрудничает 
со следующими средствами массовой информации: «Вести», Россия 
1, Вести.ру, МИА «Россия сегодня», КоммерсантЪ, Лента.ру, РБК, Ра-
дио «Вера», «Говорит Москва». Сайт благотворительного фонда «Рус-
фонд» имеет посещаемость 153,2 тыс. визитов в месяц, фонд присут-
ствует в социальной сети VK (38 тыс. подписчиков), в сети ОК (124 
тыс. подписчиков), ведет канал в Телеграм (1,2 тыс. подписчиков), 
ведет канал на YouTube (22 тыс. подписчиков), присутствует на Дзен 
(9,4 тыс. подписчиков) [1].

Благотворительный фонд «География Добра» занимает пятое ме-
сто по суммарно собранным средствам - 1 387 237 тыс. руб. [6] Фонд 
оказывает поддержку тяжелобольным детям и детям-инвалидам, 
строит и поддерживает религиозные организации, а также осущест-
вляет психологическую и социальную поддержку тяжелобольным и 
инвалидам. В настоящее время Фонд оказывает помощь в 85 субъ-
ектах РФ, сотрудничает социально ответственными бизнес-сооб-
ществами, государственной властью, социально ориентированны-
ми компаниями и частными лицами. Акцию «Пластик в обмен на 
жизнь» данный благотворительным фондом проводит ежемесячно. В 
рамках акции фонд собирает пластиковые крышки и бутылки, кото-
рые затем передаются на переработку. Собранные средства направ-
ляются на реализацию проектов фонда, таких как помощь детям с 
тяжёлыми заболеваниями и т.д. Далее рассмотрим проект «Добрый 
пластик», который объединяет важные направления, такие как, эко-
логия, образование и благотворительность. Целями данного проекта 
являются просвещение населения о ресурсосбережении и переработ-
ки бытовых отходов, развитие экологической культуры в обществе.

Задачами данного проекта являются организация просветитель-
ской деятельности через информационную кампанию в СМИ, ор-
ганизация проведения экологических уроков и конкурсов для по-
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вышения экологической ответственности учащихся и вовлечение 
населения, предприятий и общественных организаций в экологиче-
скую и благотворительную деятельность.

  Деятельность Фонда осуществляется через интернет-сайт геогра-
фиядобра.рф, где публикуются информация, новости и отчеты о це-
левом использовании пожертвований. Ежемесячная посещаемость 
сайта фонда «География Добра» составляет 9,1 тыс. визитов. Фонд 
«География Добра» присутствует в социальной сети VK (9,5 тыс. под-
писчиков), в сети ОК (1,3 тыс. подписчиков), ведет канал на видео-
хостинге YouTube, на который подписано 390 тыс. подписчиков [6].

Благотворительный фонд «Вера», занимающийся помощью 
хосписам и их пациентам, занимает шестое место по суммарно со-
бранным средствам – 483 885 тыс. руб. [7] Благотворительный фонд 
помощи хосписам «Вера» развивает систему паллиативной помощи: 
рассказывает пациентам об их правах и добивается того, чтобы эти 
права соблюдались; обучает персонал хосписов бережному уходу и 
обезболиванию; создаёт примеры хосписов, в которых не страшно. 
Основная цель фонда – чтобы каждый человек в России знал, что в 
нашей стране уходить из жизни можно с достоинством и без боли.

Программы и проекты фонда «Вера» направлены на развитие и 
поддержку паллиативной помощи в России. Фонд помогает хосписам, 
паллиативным отделениям и выездным службам для взрослых и детей, 
чтобы обеспечить пациентам комфорт и поддержку в конце жизни. 
Кроме того, фонд оказывает адресную помощь семьям, которым не до-
ступны хосписы, и обучает и поддерживает волонтеров, которые ока-
зывают помощь тяжелобольным людям и их семьям. Проекты фонда 
также направлены на информирование и просвещение общества о 
паллиативной помощи, а также на помощь партнерским организаци-
ям, работающим в этой сфере. Далее рассмотрим некоторые из них:

- Акцию «Дети вместо цветов» благотворительный фонд «Вера» 
и детский хоспис «Дом с маяком» проводит с 2014 года, 1 сентября в 
День знаний. Целью данной акции является сбор средств для тяжело-
больных детей. В рамках акции школьники и их родители жертвуют 
часть денег, которые планировалось потратить на букеты учителям, 
в поддержку неизлечимо больных детей. В 2023 году в данной акции 
приняли участие 1307 город нашей страны, также, были зарегистри-
рованы 14344 участника данной акции.

- Благотворительный онлайн- триатлон фонда помощи хосписам 
«Вера»- это ежегодное соревнование между любителями и корпора-
тивными командами в трех дисциплинах, таких как плавание, вело-
сипед и бег. Цель данной акции — собрать средства для поддержки 
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тяжелобольных детей и взрослых, поддержка горячей линии помо-
щи неизлечимо больным людям и развития приложения «Мобиль-
ная сиделка». Данная акция объединила в 2023 году 427 участников, 
собрано 1 894 055 рублей.

Кроме того, фонд разработал мобильное приложение и предо-
ставляет немедицинскую помощь, чтобы облегчить заботу о боль-
ных. Все эти программы и проекты фонда направлены на то, чтобы 
помочь тяжелобольным людям и их близким справиться с трудно-
стями, связанными с болезнью и концом жизни.

В социальных сетях фонда поддержки хосписов «Вера» насчиты-
вается: VK – 32,2 тыс. подписчиков, ОК – 16 тыс. подписчиков, Дзен 
– 1,9 тыс. подписчиков, мессенджер Телеграм – 2 тыс. подписчиков.

В рамках проведения сравнительного анализа коммуникацион-
ных кампаний по повышению узнаваемости благотворительных 
фондов представляется целесообразным рассмотреть основные ка-
налы коммуникаций и оценить масштаб пожертвований и размер 
аудитории, привлекаемых с помощью данных каналов.

Сравнение привлеченной аудитории благотворительных фон-
дов и собранных пожертвований, позволяет увидеть, что фонд «По-
дари жизнь» привлек наибольшее количество средств в 2022 году 
- 2022,9 млн руб., что делает его наиболее успешным в финансовом 
плане. Все фонды активно используют СМИ для привлечения внима-
ния общества и привлечения доноров. Кроме того, все фонды имеют 
официальные сайты и ведут активную деятельность в социальных 
сетях, активно проводят мероприятия, чтобы привлечь внимание 
и средства. Взаимодействие с корпоративными донорами является 
важным источником финансирования для всех фондов. Некоторые 
фонды также используют ящики пожертвований в общественных 
местах и краудфандинговые площадки для привлечения средств. Та-
ким образом, все рассмотренные благотворительные фонды активно 
используют различные каналы коммуникации и проводят меропри-
ятия для привлечения внимания и средств. Однако фонд «Подари 
жизнь» является наиболее успешным в финансовом плане, вероятно, 
благодаря эффективной коммуникационной стратегии и широкому 
спектру каналов привлечения доноров.

Из табл. 4 можно сделать следующие выводы. Фонды «Подари 
жизнь» и «Русфонд» имеют наибольшую посещаемость сайтов, что 
говорит о повышенном интересе аудитории к их деятельности. Фон-
ды «Алеша» и «География Добра» имеют большое количество под-
писчиков на YouTube.Фонд «Подари жизнь» имеет наибольшее ко-
личество подписчиков в сети VK, а фонды «Алеша» и «Вера» имеют 
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наибольшее количество подписчиков в Телеграм. Фонд «Банк еды 
«Русь» и «География Добра» имеют наименьшую активность в соци-
альных сетях и на YouTube.

Сравнение привлеченной аудитории благотворительных фондов 
и собранных пожертвований представлено в табл. 5.

Наибольшую аудиторию в сети Интернет имеет благотворитель-
ный фонд «География Добра» – 409,9 тыс. подписчиков, а наимень-
шую аудиторию имеет фонд «Банк еды «Русь» – 53,6 тыс. подписчи-
ков. Общие собранные средства фонда «Подари жизнь» составляют 
наибольшую сумму из всех фондов - 2022,9 млн руб., в то время как 
наименьшую сумму собрали фонды «Вера» и «Алеша» – 483,9 млн 
руб. и 1573,7 млн руб. соответственно. Чтобы определить результа-
тивность сбора средств фонда, можно рассчитать размер собран-
ных средств на одного жертвователя. В этом случае, фонд «Банк еды 
«Русь» имеет наибольший размер собранных средств на одного жерт-
вователя - 35 065 руб., а фонд «География Добра» имеет самый низ-
кий размер – 3 384 руб.

Большую часть аудитории фонд «Вера» генерирует из социальной 
сети ВК. За последние 30 дней в социальной сети ВК фондом было 
размещено 14 постов, которые набрали 1856 лайков, 123 репоста, 31 
комментарий, 66768 просмотров. Проведем сравнение эффективно-
сти продвижения фонда «Вера» в социальной сети ВК фондами, име-
ющими набольшую аудиторию.

Показатели эффективности продвижения благотворительного 
фонда «Вера» в социальной сети ВК представлены в табл. 6.

Таблица 6. Показатели эффективности продвижения благотво-
рительного фонда «Вера» в социальной сети ВК [8].

Параметры сравнения «Подари 
жизнь»

«Рус-
фонд»

«Вера»

ER Post (вовлеченность на пост), % 0,2091 0,6599 0,445
ER Day (дневная вовлеченность), % 0,1742 0,7259 0,2225

ER VIEW (коэффициент вовлеченности), % 2,8704 2,7659 2,8977
LR (Число лайков в пересчете на размер аудитории.), % 0,1955 0,626 0,4109

TR Число комментариев в пересчете 
на размер аудитории., %

0,0005 0,0124 0,0069

Лайков в среднем 159 238 132
Репостов в среднем 7 8 8

Комментариев в среднем 4 4 2
Просмотров в среднем 5268 7053 4769
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Вовлеченность на пост (ER Post) самая высокая у благотворитель-
ного фонда «Русфонд» - 0,6599. У фонда «Вера» она составляет 0,445, 
что также является хорошим показателем, но ниже, чем у «Русфон-
да». У фонда «Подари жизнь» вовлеченность на пост самая низкая - 
0,2091. Дневная вовлеченность (ER Day) также самая высокая у «Рус-
фонда» – 0,7259. У фонда «Вера» этот показатель составляет 0,2225, а 
у «Подари жизнь» - 0,1742. Коэффициент вовлеченности (ER VIEW) 
примерно одинаковый у всех трех фондов, но немного выше у «Веры» 
– 2,8977. Число лайков в пересчете на размер аудитории (LR) самое 
высокое у «Русфонда» – 0,626. У «Веры» этот показатель равен 0,4109, 
а у «Подари жизнь» – 0,1955. Число комментариев в пересчете на раз-
мер аудитории (TR) также выше у «Русфонда» – 0,0124. У «Веры» этот 
показатель равен 0,0069, а у фонда «Подари жизнь» – 0,0005.

Исходя из этих данных можно сделать вывод, что благотвори-
тельный фонд «Русфонд» достигает наибольшей эффективности в 
продвижении в социальной сети ВК. Фонд «Вера» также имеет хо-
рошие показатели вовлеченности, но ниже, чем у «Русфонда». Фонд 
«Подари жизнь» имеет самую низкую эффективность продвижения.

В результате проведенного исследования были проанализирова-
ны инструменты коммуникационной кампании, направленные на 
повышение осведомленности некоммерческих организаций. Исходя 
из собранной информации, можно прийти к следующим выводам: 
коммуникационная стратегия является основным инструментом для 
определения позиционирования бренда и формирования положи-
тельного восприятия компании. 

Вышесказанное даёт возможность сформулировать несколько 
наиболее важных выводов для успешного внедрения коммуникаци-
онных кампаний в целях повышения узнаваемости НКО: 

1. Инструменты коммуникационной кампании, направленные 
на повышение осведомленности о благотворительном фонде, могут 
включать официальные веб-сайты, социальные сети, пресс-релизы и 
пресс-центры, сотрудничество с СМИ и другие каналы связи. 

2. Оценка эффективности коммуникационной кампании может 
выполняться путем анализа уровня осведомленности о фонде, повы-
шения доверия и поддержки со стороны аудитории, увеличения по-
жертвований и вовлеченности в деятельность фонда, а также анализа 
данных и отзывов аудитории. 

3. Исследования отечественного опыта волонтерской деятельности 
подтверждают значимую роль волонтерского сектора в удовлетворе-
нии социальных потребностей и предоставлении качественных услуг. 

4. При разработке коммуникационной стратегии необходимо 
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учитывать особенности аудитории и использовать различные ком-
муникационные средства, а также проводить анализ и контроль эф-
фективности такой стратегии, чтобы вносить коррективы при необ-
ходимости и достичь оптимальных результатов. 

В рамках проведенного сравнительного анализа коммуникаци-
онных кампаний по повышению узнаваемости благотворительных 
фондов были рассмотрены основные каналы коммуникаций и оце-
нены масштаб пожертвований и размер аудитории, привлекаемых с 
помощью данных каналов. Было установлено, что фонды, которые 
обладают высокой посещаемостью сайтов и активностью в социаль-
ных сетях, более эффективны в повышении своей узнаваемости. 
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Потребительский выбор в современных 
условиях: как экосистемы влияют 

на поведение покупателей

Сложно не согласиться с тем, что в настоящее время перед по-
купателем стоит очень непростой выбор: в условиях перенасыщения 
рынка различными товарами и услугами необходимо анализировать 
множество факторов. Современный потребитель анализирует не 
только цену и качество товара, но также бренд, репутацию произво-
дителя, отзывы на онлайн платформах, гарантийное обслуживание 
во время использования и, конечно, эстетические характеристики. 
Производителям необходимо учитывать все эти факторы для того, 
чтобы быть не только востребованными в данный момент времени, 
но и сделать так, чтобы спрос оставался стабильным продолжитель-
ное время. Потребительский выбор - это процесс формирования 
спроса покупателя, осуществляющего покупку товаров с учетом цен 
и личного дохода. Известно, что денежные доходы оказывают пря-
мое и непосредственное влияние на спрос, а цены - на количество по-
купаемых товаров. Это влияние прослеживается через особенности 
потребительского выбора.

Потребительский выбор в мире товаров имеет сугубо индивиду-
альный характер. Каждый покупатель руководствуется своим вку-
сом, отношениями к моде, дизайну товаров и иными субъективными 
предпочтениями.

С течением времени тренды в потребительском поведении ме-
нялись неоднократно, особенно в последние годы, когда информа-

Климовских Надежда Валерьевна
Кривошей Дарья Николаевна
Грудкин Ярослав Витальевич
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ционные технологии опережают темпы развития общественного 
производства. Такая ситуация оказывает сильнейшее воздействие на 
потребителя, заставляя его менять приоритеты в поведении. Тренды 
в потребительском поведении в 2023 г. отражены на рисунке 1.

Как уже было сказано выше, приоритеты потребителей меняют-
ся с большой скоростью. Аналитики крупных компаний стараются 
каждый год предугадывать интересы потенциальных потребителей, 
выделяя тренды для того, чтобы подстраивать под них политику про-

Рисунок 1. Тренды в потребительском поведении покупателей в 
2023 г. в России.

Рисунок 2. Тренды в потребительском поведении покупателей в 
2023 г. в России.
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изводства и сбыта. Тренды в потребительском поведении в 2024 г. 
представлены на рисунке 2.

В современных экономических реалиях вопросами потреби-
тельского поведения интересуются многие аналитики ввиду того, 
что настроения покупателя меняются довольно часто. Потребите-
ли в 2022 г. находились под большим давлением, однако к концу 
2023 г. настроения улучшились. К началу 2024 г. аналитики отмеча-
ют увеличение доли тех потребителей, которые не только положи-
тельно оценивают перспективы удачного трудоустройства, но и свое 
материальное положение и, как следствие, дальнейшую готовность 
к тратам. Несмотря на достаточно позитивные настроения в конце 
2023 г. – начале 2024 г. темпы роста потребительского поведения во 
II квартале 2024 г. значительно замедлились, о чем свидетельствуют 
данные Минэкономразвития и расчеты ЦМАКП (Центр макроэко-
номического анализа и краткосрочного прогнозирования). 

За III квартала 2024 г. темпы потребительской активности зна-
чительно снизились по сравнению с III кварталом 2023 г.: 6,5% по 
сравнению с 12,6%, соответственно. Аналогичную картину описы-
вает и ЦМАКП, который рассчитал ее на основе показателя «по-
требительские расходы», в основе которого лежат объемы оборота 
розничной торговли и платных услуг на территории России. Высо-
кий уровень потребления напрямую влияет на инфляцию, которая 
в дальнейшем заставляет государственные органы ужесточать де-
нежно-кредитную политику. Именно такую ситуацию можно про-
наблюдать в настоящее время, когда Центральный Банк Российской 

Рисунок 3. Динамика изменения ключевой ставки Центрального 
Банка РФ, %.
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Федерации на заседаниях регулярно повышает ключевую ставку 
(рисунок 3).

Как видно из рисунка, ключевая ставка Центрального Банка за 
2024 г. поменялась 3 раза (с 16% в начале года до 21% в IV квартале). 
Высокие значения ключевой ставки приводят к следующим послед-
ствиям: - высокие ставки по кредитам, высокие ставки по банков-
ским депозитам, замедление экономики и производства, снижение 
покупательной способности, снижение инфляции.

Повышение ключевой ставки в существующих реалиях имеет под 
собой основную цель – желание взять под контроль и снизить ин-
фляцию, которая за предыдущие периоды значительно возросла из-
за низких процентных ставок.

Тренды в потребительском поведении потребителей не могут 
формироваться без влияния на них целой совокупности факторов. 
На потребительский спрос могут влиять самые разные факторы: на-
чиная от внутренних факторов и заканчивая политической обста-
новкой в мире и в стране. Перечень факторов, влияющих на потре-
бительское поведение, представлен на рисунке 4.

Вопросами изучения потребительского спроса интересовались 
многие ученые на протяжении десятилетий. За столь долгую историю 
на поведение потребителей влияли самые многочисленные факторы: 
политическая обстановка, уровень экономического развития, между-
народная обстановка, уровень технологического развития и т.д. 

На протяжении прошлого века производители конкурировали 
между собой за внимание продавца, т.е. именно он и определял пра-
вила игры. Если производителю не удавалось представить товар на 
полке. Покупатель о нем никогда не узнает, что приведет к убыточ-
ности бизнеса. Помимо этого, производителю нужно было не только 
найти своего покупателя, но и сделать его массовым, тем товаром, без 

Рисунок 4. Факторы, влияющие на потребительское поведение.
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которого невозможно было бы обойтись. 
Со временем все поменялось: теперь производители пытаются за-

воевать внимание не продавца, а покупателя. Каждый потребитель 
сейчас с помощью цифровых технологии может, не выходя из дома, 
совершать покупки, не тратя на это много времени. Для производи-
телей процесс взаимодействия с потребителями также трансформи-
ровался – теперь они могут взаимодействовать с ними напрямую, 
минуя продавца. И именно эксосистемная бизнес-модель предлагала 
необходимые инструменты для решения этой задачи.

В настоящее время на потребителей и на производителей оказы-
вает огромное влияние информационные технологии. Темп жизни 
ускоряется и вынуждает людей подстраиваться под быстро меняю-
щиеся обстоятельства. Современный потребитель уже не может тра-
тить много времени на решение бытовых проблем, например, таких 
как поход в магазин, уборка квартиры, приготовление еды. В данном 
случае на помощь приходят крупные компании, которые предлагают 
на единой платформе услуги, удовлетворяющие базовые потребно-
сти покупателей.

Экосистема – это целый комплекс сервисов, функций и продук-
тов от единого провайдера (представителя), который включает в 
себя сразу несколько отраслей (вертикалей). Комплекс связан еди-
ной цифровой платформой и развивается за счет анализа поведения 
пользователей. 

Экосистемы включают в себя множество, чаще всего, взаимос-
вязанных сервисов. Например, экосистемы по подбору недвижимо-
сти (покупка или аренда) могут параллельно предлагать потреби-
телям услуги по ремонту, дизайну, клининг или магазины бытовой 
техники, мебели.

Экосистемы в настоящее время играют важную роль для потре-
бителей: это не просто сервисы, объединяющие в себе множество 
функций, это полноценная система, помогающая человеку не тра-
тить множество времени на приобретение товаров или заказ раз-
личных услуг.

Основой любой экосистемы выступает core-продукт, вокруг кото-
рого любой бизнес строит свои технологии. Например, для Сбера – 
это финансовые и банковские услуги, для МТС – услуги мобильного 
оператора, для Яндекса – поисковая система. Для любой экосистемы 
важно развивать горизонтальные связи, наращивая потенциальную 
аудиторию потребителей. Каждая компания выбирает для себя инди-
видуальную стратегию: либо развивать и расширять диапазон пред-
лагаемых сервисов в интеграции с другими участниками рынка, либо 
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делать ставку на базовые возможности (например, финансовые услу-
ги) и становиться монополистом в одной отрасли.

В основе каждой экосистемы лежат несколько блоков, объединя-
ющих в себе совокупность приложений или возможностей, предо-
ставляющих разные услуги для пользователей. Пример наполненно-
сти экосистемы блоками представлен на рисунке 5.

Экосистемы все плотнее входят в нашу жизнь, заменяя потребите-
лям привычные магазины и сервисы по оказанию услуг. Потребители 
все чаще обращают внимание на самые разнообразные возможности 
экосистем, отдавая им предпочтения. На рисунке 6 отображены ос-
новные ожидания потребителей от использования экосистем. Так, 
около 43% пользователей хотели бы получать от использования сер-
висов экосистемы специальные скидки, имея возможность сэконо-
мить на покупке. 

Экосистемы для обычного потребителя – отличная альтернатива 
уже существующим сервисам и магазинам. Управлять одним серви-
сом намного удобнее, чем десятками другими. В данном случае по-
требитель не только экономит свое время, но и во многом упрощает 
процесс подбора нужных вариантов (не нужно помнить многочис-
ленные пароли и логины, а статистика приложения может подобрать 
варианты под конкретного потребителя).

Для бизнеса экосистемы – отличная возможность снизить размер 
капитальных затрат. Производителям намного легче не только реа-

Рисунок 5. Составляющие компоненты экосистем.
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лизовывать продукцию, но и предоставлять полный перечень услуг 
по их дальнейшей настройке и обслуживанию. Многозадачность та-
ких сервисов также дает возможность с помощью цифровых техно-
логий анализировать поведение потребителей.    

Несмотря на это, после ввода западных санкций с отечественного 
рынка ушли многие иностранные компании, ввиду чего российским 
компаниям пришлось в срочном порядке искать импортозамещаю-
щие решения. При этом важно было не только найти альтернативу, 
но и создать полноценный сервис, отвечающий современным запро-
сам бизнеса и потребителям. 

Когда речь заходит о непосредственной платформе, ожидания 
потребителей подвергаются целой совокупности факторов. Чем же 
привлекают пользователей экосистемы? 

Приоритет в том, что в небольшом устройстве, которым пользу-
ется покупатель, можно найти самые разнообразные товары и пред-
ложения. Именно это возможность и привлекает 32% покупателей 
при выборе той или иной платформы. На рисунке 7 изображены 
ожидания потребителей при выборе подходящей экосистемы. 

При выборе определенной экосистемы, потребитель всегда стре-
мится к тому, чтобы не только сэкономить время на приобретение 
продуктов или заказ определенных видов услуг, но и выгодно потра-
тить свои средства. По данным аналитических служб, порядка 52% 
покупателей при использовании экосистем стремятся сэкономить 
денежные средства.

Многие крупные компании в настоящее время внедряют подоб-
ные экосистемы, расширяя перечень сопутствующих услуг. Немно-
гие потребители разделяют подобные тенденции, отдавая предпочте-

Рисунок 6. Ожидания потребителей от использования экосистем.



176

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

ния тем организациям, которые развивают основные векторы своей 
деятельности (финансовые услуги, услуги связи и т.д.).

На рисунке 8 отображена статистика, свидетельствующая о том, 
каким компаниям отдают предпочтения потребители. 

Более половины опрошенных респондентов отдают приоритет 
тем компаниям, которые расширяют и развивают ассортимент услуг 
в рамках своей основной деятельности. Такая статистика говорит о 
том, что современный покупатель в желании удовлетворить свои ос-
новные потребности все же отдает предпочтение узкоспециализиро-
ванным сервисам, не тратя ресурсов на смежные технологии. 

Рисунок 7. Приоритеты потребителей при выборе конкретной 
экосистемы.

Рисунок 8. Приоритеты потребителей в отношении компаний, 
предоставляющих услуги экосистем.
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Использование экосистем, к сожалению, создают некоторые про-
блемы не только для потребителей, но и для производителей:

- у потребителя отсутствует привязанность к экосистеме. Невоз-
можно создать такую экосистему, которая бы полностью удовлетво-
ряла все потребности и «забирала внимание на себя»;

- нестабильная финансовая выгода. В погоне за более выгодным 
предложением потребитель часть переходит из одной экосистемы в 
другую, т.е. не гарантируется лояльность покупателя;

- многие экосистемы работают при использовании цифровых тех-
нологий, что беспокоит почти три четверти потребителей.

На самом деле, проблем в использовании экосистем намного 
больше и, очевидно, что решать их надо комплексно и системно. Есть 
некоторые варианты, прибегнув к которым, можно избежать «де-
фолтных ситуаций». Например:

1. Передача части продуктов в рамках экосистемы на аутсорсинг, 
в рамках которого появится возможность более жестко контроли-
ровать отдельные продукты (например, один центр контролирует 
сервисы по доставке продуктов, другой – мобильную связь и т.д.). 
Такое распределение обязанностей позволит не только более плотно 
сотрудничать с потребителем, детально изучая интересы и предпо-
чтения, но и даст возможность малому бизнесу  (услугами аутсор-
синга которого можно воспользоваться) оставаться на рынке;

2. Делать экосистемы более открытыми. Часто бывает так, что 
потребитель является приверженцем какого-то одного сервиса, аб-
солютно не пользуясь другими. Такая ситуация часто приводит к 
ому, что экосистемы теряют часть своих пользователей, а в послед-
ствии и прибыль. Экосистемы должны удовлетворять требованиям 
открытого рынка, т.е. ситуация, когда отдельными продуктами и 
сервисами  могут пользоваться независимо от других решений. 

Таким образом, можно сделать вывод, что экосистемы в настоя-
щее время играют в жизни потребителя существенную роль, а их зна-
чение и влияние с каждым годом все значительнее. В такой ситуации 
важно быстро реагировать на все проблемы, возникающие в рамках 
использования экосистем, чтобы избегать убыточности и негатив-
ных отзывов со стороны покупателей.
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Электронный документооборот 
его роль и значение 

в современных условиях

В цифровую эру развития и роста информационного потока ко-
личество используемых документов стремительно растет. Для эф-
фективного функционирования механизма каждой организации 
любого профиля, важна правильность обработки информации и 
документации, оперативное взаимодействие между структурными 
подразделениями организации и контрагентами. Организация ав-
томатизированного документооборота является одним из главных 
приоритетов в современных предприятиях.

В соответствии с Федеральный закон «Об информации, инфор-
мационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 N 
149-ФЗ (последняя редакция) Электронный документ - докумен-
тированная информация, представленная в электронной форме, то 
есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием 
электронных вычислительных машин, а также для передачи по ин-
формационно-телекоммуникационным сетям или обработки в ин-
формационных системах [1].

Таким образом - электронный документ является одним из видов 
документов. ЭД способен выполнять все функции бумажного доку-
мента: «информационную», «транспортную», «охранительную», «до-
казательственную». Участниками электронного документооборота 
являются хозяйствующие субъекты или физические лица, а так же 
операторы хозяйствующего субъекта. 

Цель ЭДО состоит в том, чтобы обеспечить конфиденциальное и 
удобное ведение расчетов, для обеспечение повышения скорости ра-
боты в общем организации, и конкретно бухгалтера. 

Система электронного документооборота (СЭД) - это организа-
ционно-техническая система, обеспечивающая процесс создания, 
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управления доступом и распространения электронных документов в 
компьютерных сетях, а также обеспечивающая контроль над потока-
ми документов в организации. Главным элементом электронного до-
кументооборота является электронный документ, который создается 
с применением компьютерных средств и хранится на электронном 
носителе в виде файла необходимого формата [2]. 

Электронный документооборот требует решения проблемы 
безопасности, т.к. создаются дополнительные возможности не-
правомерных действий относительно передаваемой информации 
- перехват, модификация (искажение), использование незаконно 
получений информации в корыстных целях, уничтожение и др. Для 
ограничения возможности незаконного вмешательства в процедуру 
передачи информации возможно использовать согласование кана-
лов связи. 

Для того чтоб предприятие сосредоточилось на реализации роста, 
экономии и скорости, система документооборота формирует идеаль-
ные процессы работы с документацией.

Системы электронного документооборота также предоставляют 

Рисунок 1. Основные задачи документооборота.
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компаниям дополнительные преимущества, включая соблюдение 
нормативных требований и автоматизацию повседневных процес-
сов. Это позволяет сотрудникам сосредоточиться на более страте-
гических задачах, включая инновации, сотрудничество и коммуни-
кацию [3].

Электронный документооборот удобнее бумажного по несколь-
ким причинам:

1. Прозрачность работы. Участник видит каждый этап обработки 
документа

2. Уменьшение расходов. Исключаются затраты на бумагу и кан-
целярские принадлежности. Не нужно оборудовать специальное по-
мещение для архива

3. Документы не потеряются. Хранение документов в электрон-
ном формате легче организовать

4. Обеспечение информационной безопасности. Передача доку-
ментов происходит по защищённым каналам

5. Экономия времени. Обмен документами происходит практиче-
ски моментально [4, 5].

ЭДО делиться на два основных вида: внутренний (в пределах од-
ной организации) и внешний (передача данных между компаниями 

Рисунок 2. Классификация по типам документов.
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и госучреждениями). Существует более детальная классификация по 
типам документов.

Многие крупные сервисы поддерживают работу практически с 
любыми типами документов. Но чаще всего принципы электрон-
ного документооборота применяют для первичной бухгалтерской 
документации или формирования счетов-фактур. Простым приме-
ром ЭДО можно считать электронную почту. Она эффективна если 
обе стороны согласовали обмен данными, и в этом случае проис-
ходит быстрая передача данных. Но почта небезопасный канал для 
значимых данных. А некоторые государственные службы просто 
отказываются принимать документы, присланные через обычный 
имейл [3].

Электронный документооборот помогает организациям из раз-
ных отраслей, переместить бумажную работу на системы и сократить 
необходимость управлять документами вручную, с целью экономить 
время сотрудников для более значимой работы и с целью увеличение 
рентабельности организации [6, 7].

Для того чтобы работа с цифровыми документами была завер-
шенной нужна электронная подпись. Так как без ЭП можно просмо-
треть документацию, но подписать бумаги не получиться. 

Рисунок 3. Возможности системы ЭДО.
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Чаще всего используют три вида электронной подписи:
1. простую электронную подпись (ПЭП);
2. усиленную неквалифицированную электронную подпись 

(УНЭП);
3. усиленную квалифицированную электронную подпись 

(УКЭП) [8].
Переход на новый формат предоставляет организациям ряд 

безусловных преимуществ, таких как снижение затрат на бумагу, 
оргтехнику, расходные материалы для принтеров и т.д. Экономия 
времени важна еще и потому, что любой документ можно найти в 
системе и получить или отправить практически сразу. Значительно 
сокращается время на создание, согласование и утверждение доку-
ментов. Не только для соседних офисов, но и для любого города 
или региона. Таким образом, повышается эффективность работы 
сотрудников. В то же время передаваемые данные защищены от не-
санкционированного доступа. Благодаря автоматизации и контро-
лю, снижается количество ошибок при обработке документов. Важ-
ным преимуществом является то, что нет необходимости хранить 
огромный бумажный файл.

У нового формата не так много негативных сторон. Эти риски 
включают риск потери данных в случае сбоя программы, сбоя сер-
виса или хакерской атаки. Если у организации много партнеров, то, 
скорее всего, не все они обратились в ЭДО. В этом случае докумен-
тооборот компании будет смешанным - электронным и бумажным, 
что усложнит рабочий процесс. Стоит упомянуть и о человеческом 
факторе, поскольку многие сотрудники привыкли к традиционному 
рабочему распорядку и неохотно соглашаются с его изменениями. 
Им придется объяснить, что переход на ЭДО сделает их работу более 
скоординированной, оперативной и удобной.

Электронный документооборот - необходимый инструмент для 
современных организаций и компаний. Он помогает повысить эф-
фективность и прозрачность бизнес-процессов, снизить затраты и 
обеспечить информационную безопасность. При этом важно пра-
вильно выбрать систему ЭДО, учитывая специфику бизнеса и орга-
низационные задачи.
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Корпоративная социальная 
ответственность бизнеса

Корпоративная социальная ответственность бизнеса (КСО) 
– это концепция, в соответствии с которой компании должны 
учитывать влияние своих действий на общество и окружающую 
среду. КСО включает в себя управление бизнесом таким образом, 
чтобы компания действовала ответственно по отношению к сво-
им сотрудникам, потребителям, поставщикам, окружающей среде 
и обществу в целом.

Где же заканчиваются границы ответственности бизнеса перед 
обществом? На протяжении долгих лет современной истории взгля-
ды на данное понятие неоднократно менялись, и причинами для это-
го служили многие факторы: это и прогресс развития технологий, и 
экономическое развитие, и развитие социальных процессов. Ярко 
проиллюстрировать эволюцию понятия «социальная ответствен-
ность» можно, например, теми фактами, что в Великобритании лишь 
в 1850 году законодательством был ограничен трудовой день до 12 
часов, и лишь в 1891 году было запрещено нанимать на фабричные 
производства детей возрастом до 11 лет. Восьмичасовой рабочий 
день был впервые установлен для работников промышленных пред-
приятий лишь в 1918 году в Германии. 

Возросший интерес к социальной роли бизнеса в обществе можно 
объяснить следующими причинами:

1. Глобализация. В условиях, когда фирмы выходят на между-
народный уровень, деловая репутация является немаловажным 
конкурентным преимуществом. Более того, распространение кор-
пораций и их капитала на другие страны приводит к единообразию 
стандартов ведения бизнеса, в связи с чем национальные компании 
вынуждены следовать заданному тренду, чтобы быть конкуренто-
способными.

2. Рост источников информации. На данный момент доступность 
информации как никогда высока, в связи с чем у потребителей воз-
никает проблема выбора среди многочисленных предлагаемых ва-
риантов. В данной ситуации потребитель отдаст предпочтение тем 
компаниям, чья репутация на рынке наиболее высока.

Таганов Максим Викторович
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3. Информатизация общества. Данный фактор проявляется в 
том, что рост числа источников информации, расширение влияния 
средств массовой информации на деловую репутацию бизнеса дела-
ют практически невозможным сокрытие каких-либо действий, нару-
шающих современные стандарты деловой этики [1].

Кроме того, возросший в последнее время интерес бизнеса к 
социальной ответственности можно объяснить ограниченностью 
ресурсов, которая побуждает компании уделять особое внимание 
позиционированию именно в социальной сфере – отвечать нормам 
морали, ожиданиям общества, повышать лояльность покупателей к 
компании, стремиться к большей узнаваемости бренда; словом, всё 
то, что позволит расширить базу ресурсов и при этом сократить их 
стоимость для компании. 

В современных условиях концепция социальной ответственно-
сти находит своё отражение в том, что бизнес перестаёт оцениваться 
лишь на основе рыночных показателей эффективности и переходит 
к многоаспектному формату учёта деятельности, где находят своё 
отражение этические, социально-экономические нормы. Социаль-
но ответственный бизнес, отвечая на главные вопросы экономики 
«Как, что и для кого производить?» ориентируется не столько на рен-
табельность материальных вложений и прогнозируемую прибыль 
будущих периодов, сколько на учёт интересов всех вовлечённых в 
данный процесс сторон. Поэтому главным критерием оценки эффек-
тивности становится не максимизация прибыли, а удовлетворение 
ожиданий всех вовлечённых субъектов [2].

В чём же на практике находит своё проявление корпоративная 
социальная ответственность? В контексте данного термина приве-
денная ниже классификация исходит из того факта, что соблюдение 
законов и нормативных актов является непреложным фактом. Про-
явление КСО многогранно, однако можно выделить три следующие 
категории:

1. Фокус на благотворительности. Сюда не входят программы, це-
лью которых служит получение прибыли; данная категория подразу-
мевает акцент на финансовой либо материальной поддержке обще-
ственных организаций, благотворительных фондов. Сюда же можно 
включить поддержку волонтёрских движений, инициированных со-
трудниками компании.

2. Повышение операционной эффективности. Программы из этой 
области существуют в рамках уже существующих бизнес-моделей, 
которые при этом поддерживают социально-экологические выгоды, 
осуществляя которые компания зачастую улучшает эффективность 
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своей работы. Например, проведение программ по устойчивому со-
кращению расхода ресурсов может привести к снижению затрат; а 
инвестирование в условия труда сотрудников может привести к по-
вышению репутации компании, сокращению текучести персонала и 
увеличению производительности труда.

3. Трансформация привычных бизнес-моделей. Сфера данных 
программ включает в себя создание новых бизнес-моделей, специ-
ально предназначенных для решения тех или иных социально-эко-
логических проблем. Основной показатель эффективности работы 
в данном случае – это достижение определенных социальных или 
экологических результатов. Примером может служить проект ком-
пании Unilever в Индии, когда вместо распределения продукции 
от оптовых поставщиков компании к розничным компания пре-
доставила доступ к микрофинансовым займам и обучила продаже 
мыла, моющих средств и других изделий более чем 65 тысяч жен-
щин-предпринимателей из сельской местности. В результате жен-
щины смогли почти вдвое увеличить свой доход, а жители в сель-
ской местности смогли получить доступ к широкому кругу изделий 
гигиены; тем самым компания внесла вклад в общественное здраво-
охранение. В результате проект принёс компании Unilever прибыль 
в размере 100 миллионов долларов [3].

В чём же заключается выгода от КСО для компаний? Прежде все-
го, это возможность получить дополнительную огласку в средствах 
массовой информации и в целом в информационном пространстве. 
Более того, это выгодно для самих компаний; отчёты компании 
Goldman Sachs подчёркивают, что компании, которые занимаются 
социальными проектами, более привлекательны для инвесторов, а 
также лучше котируются на фондовом рынке. Среди преимуществ 
также можно выделить возможность получения поддержки от госу-
дарства в рамках проведения общественно-значимых проектов [4].

Таким образом, можно сделать следующий вывод: компании, 
которые хотят следовать принципам социальной ответственности, 
должны учитывать интересы различных сторон: своих сотрудни-
ков, потребителей, поставщиков, акционеров, общества принятии 
решений. 
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Основы управления предприятиями 
авиационного двигателестроения 

в условиях цифровизации

Введение
Функционирование высокотехнологичного производства пред-

приятий авиационного двигателестроения кардинальным образом 
отличается от функционирования производств других предприя-
тий. Этот фактор объясняют те обстоятельства, что при производ-
стве оригинальных и сложных изделий авиационного двигателе-
строения используется широкий спектр научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ, предваряющих начало высоко-
технологичных процессов серийного производства. Процессы из-
готовления изделий авиационного двигателестроения, зачастую не 
имеют аналогов, что подчеркивает значение исследования управле-
ния предприятиями авиационного двигателестроения в условиях 
цифровизации.

Интенсивное развитие вооруженного конфликта на Украине при-
вело к множественным нарушениям норм международного права, 
выраженным в масштабном введении санкционных ограничений со 
стороны стран ЕС, США и их союзников в отношении предприятий 
аэрокосмической промышленности и предприятий авиационного 
двигателестроения и сформировало значительные препятствия для 
реализации эффективной производственно-хозяйственной деятель-
ности авиационного двигателестроения [5]. 

Формирование условий реализации цифровой трансформации 
при модернизации процессов управления предприятиями авиаци-
онного двигателестроения в условиях цифровизации призвано обе-
спечить внедрение новых цифровых технологий и инструментов 
автоматизации учета и контроля ресурсной устойчивости и опера-
ционной эффективности, без которых невозможно осуществлять 
эффективное ведение высокотехнологичного производства авиаци-
онного двигателестроения. 

Материалы и методы
Методология исследования основ управления предприятиями 

Таиров Кирилл Павлович
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авиационного двигателестроения в условиях цифровизации базиру-
ется на применении системного подхода, который позволил автору 
статьи комплексно, объективно рассмотреть множественные явле-
ния цифровой трансформации управления в качестве единого цело-
го. Методология исследования основана на применении методов си-
стемного и сравнительного анализа, метода анализа статистических 
данных и метода анализа трудов российских и зарубежных ученых. 
Для визуализации данных использовался графический метод.

Результаты и обсуждение
В настоящее время, согласно принятой Государственной про-

граммы авиатранспортной отрасли Российской Федерации до 2030 г. 
от 25 июня 2022 г. № 1693-р утверждены показатели по выполнению 
графика производства отечественных комплектующих по годам с 
постепенным переходом самолетов на отечественные двигатели [3], 
см. таблицу 1. 

Предприятия авиационного двигателестроения принимают непо-
средственное участие при реализации программы и должны выпол-
нить объем работ по госзаказу Правительства РФ. 

Стратегия развития информационного общества в Российской 
Федерации на 2017 - 2030 годы определяет содержание трактовки 
понятия «цифровая трансформация» с позиций реализации прак-
тических подходов, нацеленных на внедрение передовых IT-техно-
логий цифровой экономики и на внедрение различных цифровых 
новшеств в системы управления субъектов хозяйствования с целью 
достижения устойчивого развития и приобретения конкурентных 
преимуществ [10].

Таблица 1. Производство отечественных комплектующих (сило-
вых установок).

Источник: составлено автором на основании материалов [3].
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Инструменты, методы, способы и средства цифровых техноло-
гий, предназначенные для оптимизации процессов учета и контроля 
ресурсной устойчивости и операционной эффективности в рамках 
ведения высокотехнологичного производства авиационного двига-
телестроения, запрашивают организацию финансовых, производ-
ственно-экономических, административных мероприятий - способ-
ных обеспечить их качественное изменение [9].

А.В. Нарышевой, Д.Д. Пекишевым, Е.Д. Сидоровой, М.С. Худяко-
вым и Р.С. Швалёвым, содержание понятия «операционная эффек-
тивность» раскрывается в качестве способности организации за счет 
полученных доходов (выручка от реализации продукции авиацион-
ного двигателестроения) покрывать произведенные расходы (полная 
коммерческая себестоимость при производстве продукции авиаци-
онного двигателестроения), генерирующей финансовые результаты, 
представленные как в виде операционной прибыли, так и в виде опе-
рационного убытка [7]. 

Вышеуказанные авторы, вкладывали в содержание понятия 
«операционная эффективность» смысл применения способов, 
средств тактического инструмента, задействованного для оценки 
конечных результатов по итогам ведения производственно-хо-
зяйственной деятельности предприятий авиационного двигателе-
строения с позиции заинтересованных сторон, содействующего в 
осуществлении непрерывного контроля как над функционировани-
ем хозяйствующих субъектов, так и над достижением поставленных 
для них стратегических целей в границах установленных сроков, 
запланированных бюджетов и в границах достижения надлежа-
щего качества при производстве продукции авиационного двига-
телестроения.

Т.В. Архипова указывала на тот факт, что ресурсная концепция 
управления определяет обеспечение устойчивости уникальных ре-
сурсов и организационных способностей, - как эффективность реа-
лизации ключевых функций развития предприятий авиационного 
двигателестроения и как приобретение предприятиями конкурент-
ных преимуществ [2]. 

В связи с этим определение, выявление, оценка и анализ основ-
ных и промежуточных ресурсов, энергии, финансового обеспечения, 
затрат рабочей силы и ресурсных потоков, функционирующих в рам-
ках обмена, распределения, потребления, необходимых для реали-
зации высокотехнологичной производственной деятельности пред-
приятий авиационного двигателестроения - выступают в качестве 
бизнес-процессов, обеспечивающих системную ресурсную устойчи-
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вость и призванных к достижению эффективных экономических ре-
зультатов [6].

Таким образом, операционная эффективность и ресурсная устой-
чивость, выступают в качестве тактических инструментов, задейство-
ванных для оценки эффективности конечных результатов управ-
ления предприятиями авиационного двигателестроения по итогам 
ведения производственно-хозяйственной деятельности организаций 
с позиции заинтересованных сторон.

Н.Д. Фогельстром, Т. Горшеком, М. Сванбергом и П. Олссоном 
были обоснованы основы управления предприятиями в рамках при-
менения активного производства в условиях цифровизации и рас-
крыты критические факторы успеха, способствующие реализации 
высокотехнологического производства [13]. 

Т. Берд и Д.Е. Тернер [12], Т.В. Щеголева [11] утверждали о том, 
что концепция производства предприятий аэрокосмической про-
мышленности опирается на целый спектр передовых и перспектив-
ных технологий виртуального моделирования, больших данных (Big 
Data), цифрового двойника, облачных вычислений, искусственного 
интеллекта, интернета вещей, робототехники, предиктивной анали-
тики и аддитивных производственных процессов, внедренных чет-
вертой промышленной революции (Corporate Transformation Toward 

Рис. 1. IT-инструменты для решения основных системных задач в 
формате «управление-технология-предвидение».

Источник: составлено автором на основании материалов [1].
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Industry 4.0, CTTI4.0).
В контексте темы исследования представим перечень актуальных 

в текущих условиях IT-инструментов, обозначенных в научных тру-
дах А.А. Адаменко, Е.П. Сулима, Х.М. Мусаева [1], и призванных для 
решения основных экономических, финансовых, технологических, 
корпоративных системных задач предприятий авиационного дви-
гателестроения в формате «управление-технология-предвидение», 
реализуемых на платформах цифровых интегрированных моделей 
(цифровых двойников промышленных предприятий) и нацеленных 
на повышение операционной эффективности и ресурсной устойчи-
вости по заданным временным периодам, см. рис. 1. 

А.В. Сальников, М.В. Гордин, Ю.Н. Шмотин, А.С. Никулин, 
П.В. Макаров, М.С. Французов раскрывали вопросы управления 
жизненным циклом авиационных двигателей на базе цифровых 
двойников – платформ для управления и отмечали, что в текущих 
условиях документами российской системы стандартизации, прямо 
или косвенно регламентировано применение цифровых двойников 
[8]. В Российской Федерации, начиная с 2022 года функционирует 
первый в мире национальный стандарт на цифровые двойники изде-
лий ГОСТ Р 57700.37-2021 [4]. 

Цифровые двойники позволяют на базе стратегий отслежи-
вания, анализа и оптимизации фиксировать широкий спектр 
конструкторских изменений при проведении научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ, предваряющих на-
чало высокотехнологичных процессов серийного производства 
на предприятиях авиационного двигателестроения и изменений 
операционной эффективности и ресурсной устойчивости при 
проведении производственных процессов серийной сборки авиа-
ционных двигателей. 

Стратегию отслеживания операционной эффективности и ре-
сурсной устойчивости на предприятиях авиационного двигателе-
строения используют для контроля эксплуатации основных фондов 
и необходимости их обновления, для контроля эффективности ве-
дения трудовой деятельности сотрудниками высокотехнологичного 
производства, для контроля возможных сложностей, связанных с 
нарушением функционирования бизнес-процессов и в целях пре-
дотвращения возникающих проблем, для контроля использования 
ресурсов в рамках соотношения операционных, капитальных затрат 
и затрат на человеческие ресурсы, направленных на получение ко-
нечных результатов операционной эффективности авиационного 
двигателестроения, выраженных в виде прибыли или убытка [2; 8; 



196

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

9]. При этом в графике процедур отслеживания на определенный 
период времени, - учитывается синергия функционирования произ-
водственного оборудования, техники, машин и агрегатов и сокраща-
ется время простоев, своевременно распределяются работы с учетом 
сферы полномочий ответственных лиц, определяются каналы полу-
чения информации.

Стратегию анализа операционной эффективности и ресурсной 
устойчивости на предприятиях авиационного двигателестроения 
используют для проведения всесторонней и систематической до-
кументированной проверки, и оценки реализации бизнес-процес-
сов, способных выполнить все поставленные заинтересованными 
сторонами требования к достижению конечных результатов и для 
определения мер и способов по разрешению проблем, препятствую-
щих достижению операционной эффективности и ресурсной устой-
чивости [2; 8; 9].

Стратегию оптимизации операционной эффективности и ресурс-
ной устойчивости на предприятиях авиационного двигателестрое-
ния используют для своевременного устранения всех выявленных в 
результате проведения анализа недочетов в зависимости от постав-
ленных заинтересованными сторонами требований к достижению 
конечных результатов авиационного двигателестроения [2; 8; 9]. 

Заключение
По итогу проведения исследования, сделаем вывод о том, что 

основы содержания управления предприятиями авиационного 
двигателестроения в условиях цифровизации следует рассматри-
вать с позиций непрерывных процессов, требующих в постоянно 
меняющихся условиях внешней и внутренней среды проведения 
регулярного анализа, оценки и контроля со стороны систем управ-
ления, функционирующих на базе цифровых платформ и направ-
ленных на поиски способов и мер оптимизации бизнес-процессов, 
сокращения издержек в процессе ведения высокотехнологичной 
производственно-хозяйственной деятельности, улучшения каче-
ства продукции авиационного двигателестроения и повышения 
общей производительности труда, обеспечивающей конкуренто-
способность и устойчивость на рынке для хозяйствующих субъек-
тов авиационной промышленности. Технологическая интеграция 
цифровых данных авиационного двигателестроения на базе единых 
ведомственных технологических платформ и централизованное 
хранение электронных документов и файлов вложений при пред-
ставлении финансовой, производственной, экономической, техно-
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логической, административно-управленческой и иной информации 
в автоматическом режиме, выступают в качестве основных особен-
ностей цифровой трансформации процессов управления предпри-
ятиями авиационного двигателестроения.
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Турунов И.В.
Аспирант. Московская международная академия.

Управление системами 
жилищно-коммунального хозяйства: 

актуальные проблемы и решения

Жилищно-коммунальное хозяйство играет важнейшую роль в 
поддержании жизнедеятельности общества, обеспечивая население 
базовыми услугами, такими как тепло, вода, электроэнергия, а так-
же обеспечивая содержание и ремонт жилищного фонда. Однако 
российская система ЖКХ сталкивается с рядом серьёзных проблем, 
препятствующих её эффективному функционированию. Эти пробле-
мы обусловлены исторически сложившимися особенностями управ-
ления отраслью, устаревшей инфраструктурой и несовершенством 
правового регулирования. Основной целью настоящего исследова-
ния является выявление ключевых проблем управления ЖКХ и раз-
работка возможных решений, которые позволят повысить эффек-
тивность функционирования этой системы.

Износ инфраструктуры жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ) является одной из наиболее острых проблем отрасли, которая 
оказывает значительное влияние на качество предоставляемых услуг 
и общую эффективность системы. Как отмечают российские иссле-
дователи А.А. Петрушевский и В.И. Чкалик, «необходимость модер-
низации объектов ЖКХ требует значительных финансовых ресурсов, 
которые невозможно мобилизовать без участия государства и част-
ного капитала. В то же время ограниченность бюджетных средств и 
низкая инвестиционная привлекательность отрасли затрудняют ре-
шение данной проблемы»1.

Большинство инженерных сетей и объектов ЖКХ в России были 
построены ещё в советский период и эксплуатируются на протяжении 
нескольких десятилетий, часто с превышением нормативных сроков 
службы. Это касается тепловых сетей, водопроводов, канализацион-
ных систем, а также жилищного фонда. По данным Министерства 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ, уровень 
износа основных фондов в ЖКХ превышает 60%, а в отдельных ре-
гионах достигает 80%2. Такая ситуация приводит к увеличению ава-

1	 Петрушевский А.А., Чкалик В.И. Проблемы модернизации объектов ЖКХ 
// Научный вестник.  2022. № 2. С.12-29.

2	 Основные показатели развития сферы жилищно-коммунального хозяйства 
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рийности, высокому уровню утечек воды и тепла, снижению качества 
услуг и росту затрат на поддержание системы в рабочем состоянии.

Одной из причин высокого уровня износа является хроническое 
недофинансирование отрасли. Несмотря на ежегодное выделение 
средств на капитальный ремонт и модернизацию объектов, их объём 
часто оказывается недостаточным для покрытия реальных потребно-
стей. Основная часть бюджетов направляется на устранение послед-
ствий аварий, что не позволяет осуществлять плановую реконструк-
цию или замену устаревших элементов инфраструктуры. Кроме того, 
ограниченные финансовые ресурсы коммунальных предприятий вы-
нуждают их прибегать к сокращению затрат на техническое обслужи-
вание, что ускоряет процессы деградации объектов.

Не менее важным фактором является слабая инвестиционная 
привлекательность отрасли. Высокий уровень рисков, связанных 
с долгосрочностью окупаемости проектов, а также сложная систе-
ма тарифного регулирования отпугивают частных инвесторов. Как 
следствие, модернизация объектов ЖКХ в значительной степени 
ложится на плечи государства, которое не всегда может обеспечить 
необходимый объём финансирования.

Износ инфраструктуры также связан с недостаточным примене-
нием современных технологий и инновационных решений. Во мно-
гих регионах до сих пор используются устаревшие методы ремонта 
и управления инженерными сетями, что снижает их эффективность. 
Например, отсутствие автоматизированных систем мониторинга и 
диагностики состояния сетей приводит к несвоевременному выявле-
нию дефектов и увеличению аварийности.

Ещё одной проблемой является отсутствие единой стратегии по 
обновлению объектов ЖКХ на уровне государства. Разрозненные 
подходы к планированию капитальных ремонтов и модернизации 
объектов часто приводят к нерациональному использованию ре-
сурсов. Кроме того, слабая координация между органами власти, 
управляющими компаниями и коммунальными предприятиями 
затрудняет реализацию комплексных проектов по обновлению ин-
фраструктуры.

В результате высокий уровень износа инфраструктуры становит-
ся серьёзным препятствием для обеспечения устойчивого функцио-
нирования ЖКХ. Он не только снижает качество жизни граждан, но 
и увеличивает социально-экономические риски. Для решения этой 
проблемы требуется комплексный подход, включающий модерниза-

– 2023.Аналитический отчет. – М.: Министерства строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства РФ, 2024. С. 36.



201

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

цию объектов, привлечение частных инвестиций, внедрение инно-
вационных технологий и улучшение системы управления отраслью. 
Только такие меры могут обеспечить долгосрочную устойчивость и 
надёжность инфраструктуры ЖКХ.

Непрозрачность тарифообразования в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства (ЖКХ) является одной из наиболее острых и 
вызывающих социальное напряжение проблем. А.Г. Сидорова под-
чёркивает, что «непрозрачность тарифов и отсутствие обоснованно-
сти их роста являются одними из ключевых проблем, подрывающих 
доверие потребителей к системе ЖКХ»3. Формирование тарифов на 
коммунальные услуги, такие как тепло-, водоснабжение, вывоз от-
ходов и электроэнергия, представляет собой сложный процесс, ко-
торый часто остаётся непонятным для потребителей. Это вызывает 
недоверие со стороны населения, повышает уровень социальной на-
пряжённости и способствует росту конфликтов между управляющи-
ми компаниями и собственниками жилья.

Одной из ключевых причин непрозрачности тарифообразования 
является сложность и многоуровневость системы расчёта тарифов. 
В процессе участвуют различные субъекты — ресурсоснабжающие 
организации, органы местного самоуправления, региональные ре-
гулирующие органы, что затрудняет контроль над формированием 
стоимости услуг. Каждый из участников вносит свою часть затрат в 
общий тариф, включая амортизацию оборудования, затраты на ре-
монт, транспортировку ресурсов, оплату труда сотрудников и нало-
ги. Однако часто конечный потребитель не получает чётких объяс-
нений, каким образом складывается итоговая сумма, что усиливает 
ощущение несправедливости и необоснованности тарифов.

Дополнительной проблемой является отсутствие стандарти-
зированных механизмов и единых подходов к формированию та-
рифов на федеральном уровне. В разных регионах применяются 
собственные методики расчёта, что приводит к значительным раз-
личиям в стоимости коммунальных услуг даже в схожих по инфра-
структуре и климатическим условиям территориях. Например, в 
одном регионе стоимость водоснабжения может быть вдвое выше, 
чем в другом, что не всегда объясняется объективными экономиче-
скими факторами.

Важную роль в вопросе непрозрачности играет недостаток до-
ступной и понятной информации для граждан. Хотя управляющие 
компании и ресурсоснабжающие организации обязаны публиковать 

3	 Сидорова А.Г. Прозрачность тарифообразования в ЖКХ как фактор дове-
рия населения // Журнал управления. 2021. № 3. С. 44-56.
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данные о структуре тарифов, эта информация часто представлена в 
сложной и технически сложной форме, непонятной для большин-
ства потребителей. Кроме того, случаи, когда данные о тарифах не 
обновляются вовремя или публикуются в недостаточном объёме, 
усугубляют недоверие граждан к системе.

Не менее значимой проблемой является отсутствие эффективно-
го контроля за обоснованностью и справедливостью формирования 
тарифов. В некоторых случаях обнаруживается завышение расходов, 
включение необоснованных затрат или двойное начисление некото-
рых статей. Такие нарушения могут быть следствием либо намерен-
ных злоупотреблений, либо ошибок в расчётах. Однако отсутствие 
действенных механизмов контроля со стороны регуляторов и обще-
ственных организаций делает такие ситуации возможными.

Сложности с формированием справедливых тарифов также усу-
губляются из-за слабой финансовой дисциплины в системе ЖКХ. 
Долги перед поставщиками ресурсов, нецелевое использование 
средств, выделенных на модернизацию и обслуживание, и другие 
финансовые проблемы нередко перекладываются на потребителей в 
виде повышения тарифов. При этом граждане, не понимая истинных 
причин роста платы за коммунальные услуги, воспринимают такие 
изменения как необоснованные.

Для решения проблемы непрозрачности тарифообразования 
требуется комплексный подход. Одной из первоочередных задач яв-
ляется разработка и внедрение единой системы расчёта тарифов на 
федеральном уровне, которая будет учитывать объективные эконо-
мические параметры, прозрачность затрат и особенности регионов. 
Важным шагом является обеспечение полного и доступного инфор-
мирования граждан о структуре тарифов, включая создание цифро-
вых платформ, где потребители могли бы самостоятельно проверять 
обоснованность начислений. Усиление контроля со стороны органов 
регулирования и независимых общественных структур также являет-
ся ключевым инструментом для предотвращения злоупотреблений и 
повышения доверия граждан к системе ЖКХ.

Таким образом, борьба с непрозрачностью тарифообразования 
требует системных изменений, направленных на повышение про-
зрачности, доступности и справедливости расчётов, что станет осно-
вой для укрепления доверия граждан к сфере ЖКХ и улучшения её 
эффективности.

Многие управляющие компании не обладают необходимыми 
компетенциями и ресурсами для качественного выполнения сво-
их обязанностей. Это приводит к нерациональному использованию 
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средств, отсутствию надлежащего контроля за состоянием объектов 
и ухудшению качества услуг.

Н.А. Барышникова и П.Л. Алтухов отмечают, что «неэффективная 
работа управляющих организаций и недостаточная прозрачность их 
деятельности являются существенными препятствиями для разви-
тия сферы ЖКХ»4.

Низкий уровень вовлеченности собственников жилья в управле-
ние многоквартирными домами является одной из ключевых про-
блем, ограничивающих эффективность системы жилищно-комму-
нального хозяйства (ЖКХ). Собственники жилья, будучи основными 
пользователями жилищных услуг и владельцами общего имущества, 
зачастую занимают пассивную позицию в процессе принятия реше-
ний, связанных с управлением их многоквартирным домом. Это при-
водит к недостаточному контролю за деятельностью управляющих 
компаний, отсутствию инициатив по улучшению состояния общего 
имущества и снижению качества предоставляемых услуг.

Одной из причин низкой вовлеченности является недостаточная 
правовая грамотность большинства собственников жилья. Многие 
жильцы не осознают своих прав и обязанностей, установленных 
законодательством, включая право на участие в общих собраниях, 
принятие решений по вопросам содержания и ремонта общего иму-
щества, а также контроль за расходованием средств на эти цели. Не-
понимание своих возможностей зачастую приводит к равнодушию 
к процессу управления, что позволяет недобросовестным управляю-
щим компаниям действовать без надлежащего контроля.

Важным фактором, влияющим на вовлеченность, является отсут-
ствие мотивации у жильцов участвовать в управлении многоквар-
тирными домами. Многие собственники не видят непосредственной 
выгоды от своего участия, считая, что их вклад не окажет значитель-
ного влияния на общую ситуацию. Также немаловажную роль игра-
ет инертность и отсутствие инициативных групп в домах, которые 
могли бы организовать и направлять жильцов. Кроме того, низкий 
уровень доверия к управляющим компаниям и органам местного са-
моуправления способствует формированию у собственников мнения 
о бесполезности участия в процессе управления.

Технические и организационные сложности, связанные с про-
ведением общих собраний жильцов, также являются препятствием 
для активного участия собственников. Для многих граждан неудобно 

4	 Барышникова Н.А., Алтухов П.Л. Проблемы и перспективы повышения 
эффективности работы управляющих компаний // Экономика и управление. 2020. № 8. 
С. 112-131.
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принимать участие в очных собраниях из-за ограниченности време-
ни, плотного рабочего графика или отсутствия интереса. Кроме того, 
процесс принятия решений на таких собраниях зачастую сопрово-
ждается конфликтами, разногласиями и невозможностью достичь 
консенсуса. Это приводит к нежеланию участвовать в подобных ме-
роприятиях в будущем.

Ещё одним аспектом является недостаточная прозрачность ин-
формации о состоянии общего имущества и деятельности управляю-
щих компаний. Собственники жилья часто не обладают достаточной 
информацией о расходах на содержание дома, результатах работы 
подрядных организаций или планах на проведение ремонтов. Отсут-
ствие доступа к актуальной информации снижает вовлечённость и 
интерес жильцов к участию в управлении.

Для решения проблемы низкого уровня вовлеченности собствен-
ников жилья необходимо принять комплексные меры. Важным ша-
гом является повышение правовой грамотности граждан. Это может 
быть достигнуто путём проведения образовательных программ, се-
минаров и тренингов, посвящённых вопросам управления много-
квартирными домами. Создание онлайн-платформ, где жильцы мо-
гут получить доступ к информации о состоянии дома, финансовых 
отчётах управляющих компаний и результатах общих собраний, так-
же способствует повышению прозрачности и вовлечённости.

Дополнительно важно упрощать организационные процедуры, 
связанные с проведением собраний собственников жилья. Внедре-
ние электронных голосований и онлайн-конференций позволит 
увеличить количество участников и облегчит процесс принятия ре-
шений. Одновременно с этим необходимо стимулировать создание 
инициативных групп жильцов, которые могли бы выступать связую-
щим звеном между управляющими компаниями и собственниками, а 
также обеспечивать контроль за реализацией решений.

Ещё одним направлением является формирование у собственни-
ков мотивации к участию в управлении. Это может быть достигнуто 
путём демонстрации успешных примеров управления домами, где 
активное участие жильцов привело к улучшению качества услуг и 
снижению затрат. Позитивные примеры способны вдохновить дру-
гих собственников на активное участие в процессах управления.

Таким образом, низкий уровень вовлеченности собственников 
жилья в управление многоквартирными домами является ком-
плексной проблемой, требующей активных действий со стороны 
всех участников системы ЖКХ. Повышение правовой грамотности, 
улучшение прозрачности деятельности управляющих компаний, 
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внедрение современных технологий и развитие инициативности 
среди жильцов позволят повысить эффективность управления и 
улучшить качество жизни граждан. Н.Б. Леонова подчёркивает, 
что «низкий уровень активности и ответственности собственников 
жилой недвижимости в процессе управления многоквартирными 
домами ограничивает возможности эффективного функциониро-
вания системы ЖКХ»5.

Для решения проблемы износа объектов ЖКХ необходимо ак-
тивное участие государства и привлечение частных инвестиций. 
Государственно-частное партнёрство (ГЧП) может стать эффектив-
ным инструментом для финансирования проектов по модерниза-
ции инженерных сетей. Кроме того, необходимо усилить контроль 
за использованием средств, направленных на ремонт и реконструк-
цию объектов.

Внедрение цифровых технологий позволяет повысить прозрач-
ность тарифообразования, улучшить качество управления и снизить 
издержки. Например, использование автоматизированных систем 
учёта ресурсов и платформ для мониторинга состояния объектов 
ЖКХ способствует повышению эффективности управления.

Для повышения профессионального уровня управляющих орга-
низаций необходимо разработать и внедрить системы сертификации 
и аккредитации. Это позволит исключить с рынка компании, не со-
ответствующие требованиям качества, и повысить уровень доверия 
населения к системе ЖКХ.

Собственники жилья должны играть более активную роль в 
управлении многоквартирными домами. Для этого необходимо раз-
вивать информационные программы, направленные на повышение 
юридической грамотности граждан и их осведомлённости о правах и 
обязанностях. Также важно создать механизмы поддержки инициа-
тивных групп жильцов, которые могут эффективно взаимодейство-
вать с управляющими компаниями.

Жилищно-коммунальное хозяйство России находится в состоя-
нии системного кризиса, требующего комплексных и скоординиро-
ванных мер. Решение проблем износа инфраструктуры, повышения 
прозрачности тарифообразования, улучшения качества управления 
и увеличения вовлечённости граждан требует активного участия всех 
заинтересованных сторон — государства, бизнеса и общества. Вне-
дрение современных технологий, развитие государственно-частного 
партнёрства и повышение профессионального уровня управляющих 

5	 Леонова Н.Б. Роль собственников жилья в управлении многоквартирными 
домами // Социальные аспекты управления. 2019. № 4. С.106-114.
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организаций могут стать ключевыми элементами стратегии рефор-
мирования ЖКХ.
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Фарбер А.В.
Аспирант. Московская международная академия.

Современные тенденции развития 
рынка недвижимости

Современный рынок недвижимости претерпевает значительные 
изменения под воздействием глобальных экономических, технологи-
ческих и социальных факторов. Понимание этих тенденций является 
ключевым для участников рынка, инвесторов и политиков, стремя-
щихся адаптироваться к новым условиям и эффективно использо-
вать возникающие возможности.

1. Глобализация и урбанизация.
Глобализация способствует усилению взаимосвязи между нацио-

нальными рынками недвижимости. Инвесторы активно диверсифи-
цируют свои портфели, вкладывая средства в недвижимость разных 
стран, что приводит к повышению конкуренции и стандартизации 
практик в отрасли. Одновременно продолжается процесс урбани-
зации: по данным ООН, к 2050 году около 68% мирового населения 
будет проживать в городах1. Это увеличивает спрос на городскую не-
движимость и стимулирует развитие инфраструктуры.

Рисунок 1. Динамика цен на недвижимость в крупных мегаполисах2.
1	 U.N.: World Population Increasingly Urban. // URL: https://www.cbsnews.com/

news/un-world-population-increasingly-urban/ (Дата обращения: 14.12.2024)
2	 Global House Price Index: 1, 5 & 10 Year Changes by Country. // URL: https://

www.globalpropertyguide.com/home-price-trends (Дата обращения: 14.12.2024)

Фарбер Антон Владимирович,
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На рисунке 1 представлена динамика изменения цен в крупней-
ших городах мира.

2. Цифровизация и технологические инновации
Технологический прогресс оказывает значительное влияние на 

рынок недвижимости. Внедрение таких технологий, как искусствен-
ный интеллект, большие данные и интернет вещей, меняет подхо-
ды к управлению недвижимостью, её продаже и аренде. Появление 
платформ для онлайн-торговли недвижимостью, виртуальных туров 
и цифровых подписей упрощает процессы и повышает их прозрач-
ность. Как отмечает российский исследователь О.Ю. Фомина, «циф-
ровизация рынка недвижимости способствует повышению его эф-
фективности и прозрачности»3. 

3. Экологическая устойчивость и ESG-инвестирование.
Внимание к экологическим аспектам и устойчивому развитию 

становится всё более значимым. Концепция ESG (экологического, 
социального и управленческого) инвестирования набирает попу-
лярность среди инвесторов, которые учитывают экологические 
и социальные факторы при принятии решений. Это стимулирует 
развитие «зелёных» зданий и применение энергоэффективных тех-
нологий в строительстве. По мнению О.А. Олениной и Е.А. Ступни-
ковой, «влияние ESG-факторов на рынок недвижимости становится 
всё более ощутимым»4. 

4. Изменения в потребительских предпочтениях.
Пандемия COVID-19 изменила предпочтения покупателей и 

арендаторов. Вырос спрос на загородную недвижимость, объекты 
с дополнительными пространствами для работы из дома и досту-
пом к открытым территориям. Гибридные модели работы усили-
ли интерес к многофункциональным жилым пространствам. Как 
отмечает М.В. Боченина, «современные тенденции на рынке жилой 
недвижимости в России отражают изменения в предпочтениях по-
требителей»5. 

В таблице 1 представлены основные трансформации рынка не-
движимости, обусловленные влиянием пандемии COVID-19.

3	 Фомина О.Ю. Цифровизация рынка недвижимости: современные тенден-
ции // Журнал экономических исследований. 2023. № 12. С .12-29.

4	 Оленина О.А., Ступникова Е.А. Влияние ESG-факторов на рынок недвижи-
мости // Вестник инновационных технологий. 2022. № 4. С. 44-57.

5	 Боченина М.В. Изменение предпочтений потребителей на рынке недвижи-
мости // Российский экономический журнал. 2022. № 1. С. 15-27.
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5. Государственное регулирование и поддержка.
Государственная политика оказывает существенное влияние на 

рынок недвижимости. Меры поддержки, такие как субсидирование 
ипотечных ставок и программы доступного жилья, стимулируют 
спрос. В то же время усиливается регулирование в области налогоо-
бложения и контроля за сделками с недвижимостью, что направлено 
на предотвращение спекуляций и обеспечение стабильности рынка. 
По мнению И.Р. Микитаевой и А.А. Кумехова, «государственная по-
литика играет ключевую роль в формировании тенденций на рынке 
недвижимости»6. 

Таблица 1. Влияние пандемии COVID-19 на рынок недвижимости.

Изменение Влияние Перспективы
Рост спроса на загород-

ную недвижимость
Снижение плотности 
населения в городах

Развитие пригород-
ных зон

Увеличение интереса к 
аренде

Новые модели аренды, 
включая краткосрочные 

контракты

Платформы кратко-
срочной аренды

Снижение значимости 
офисных пространств

Переход на удалённую 
работу

Преобразование офи-
сных пространств

6. Инвестиционные стратегии и доходность.
Недвижимость традиционно рассматривается как надёжный ин-

струмент для сохранения капитала. Однако современные тенденции 
показывают, что инвесторы всё чаще обращают внимание на доход-
ность и ликвидность объектов. Появляются новые формы инвести-
рования, такие как краудфандинг в сфере недвижимости и инвести-
ции в недвижимость через биржевые фонды (REIT), что расширяет 
возможности для частных инвесторов. Как отмечает Уоррен Баффет, 
«недвижимость — это отличное вложение для тех, кто хочет обеспе-
чить себе стабильность и безопасность в будущем»7. 

7. Региональные различия и динамика цен.
Рынок недвижимости характеризуется значительными регио-

нальными различиями. Цены и спрос зависят от экономического 
развития региона, демографических факторов и уровня урбаниза-
ции. В крупных мегаполисах наблюдается устойчивый рост цен, в 
то время как в менее развитых регионах динамика может быть ста-

6	 Микитаева И.Р., Кумехов А.А. Государственное регулирование на рынке 
недвижимости // Экономика и управление. 2021. № 12. С. 107-119.

7	 Боченина М.В. Изменение предпочтений потребителей на рынке недвижи-
мости // Российский экономический журнал. 2022. № 1. С. 15-27.
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бильной или даже отрицательной. Согласно исследованию, прове-
дённому в 2015 году, «существует устойчивая тенденция роста стои-
мости жилья как на первичном, так и на вторичном рынке»8. 

8. Арендный рынок и краткосрочная аренда.
Развитие платформ краткосрочной аренды, таких как Airbnb, из-

менило структуру рынка аренды. С одной стороны, это предостав-
ляет владельцам недвижимости дополнительные возможности для 
получения дохода, с другой — вызывает обеспокоенность по поводу 
доступности жилья для местных жителей и приводит к усилению ре-
гулирования в этой сфере. Как отмечает Р.Кийосаки, «целые отрасли 
экономики — например, страховой и банковский секторы, а также 
торговля недвижимостью — полностью состоят из бессмысленного 
перекладывания бумаг»9. 

9. Риски и неопределённости.
Рынок недвижимости подвержен различным рискам, включая 

экономические кризисы, изменения в законодательстве и стихий-
ные бедствия. Инвесторы и участники рынка должны учитывать эти 
факторы при принятии решений и разработке стратегий управления 
рисками. И по мнению Роберта Кийосаки, «инвестирование в не-
движимость через бизнес даёт сразу четыре дохода: арендную плату, 
амортизацию, повышение стоимости и налоговые льготы»10. 

10. Перспективы развития рынка недвижимости.
Перспективы развития рынка недвижимости зависят от множе-

ства факторов, включая состояние мировой экономики, технологи-
ческие изменения и социальные тенденции. Ускорение урбанизации 
и рост населения продолжают поддерживать спрос на жилую и ком-
мерческую недвижимость, особенно в крупных мегаполисах. В то же 
время экологические и социальные вызовы стимулируют развитие 
устойчивых моделей строительства и управления недвижимостью.

Интеграция цифровых технологий, таких как блокчейн, искус-
ственный интеллект и виртуальная реальность, создаёт условия для 
формирования нового уровня прозрачности и удобства сделок с 
недвижимостью. Эти технологии способствуют снижению транзак-
ционных издержек, улучшению качества обслуживания клиентов и 
ускорению процессов купли-продажи.

8	 Организация Объединенных Наций. Перспективы урбанизации в мире. 
Лондон, 2022.

9	 Кийосаки Р. Богатый папа, бедный папа. – М.: Эксмо, 2017. С. 74.
10	 Там же. С. 77.
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Кроме того, значительное влияние на рынок оказывает развитие 
концепции «умного города», где недвижимость становится частью 
интегрированной системы, включающей транспорт, энергоснабже-
ние и социальные услуги. Такие города, как Сингапур, Токио и Бар-
селона, уже демонстрируют успешные примеры применения техно-
логий «умной» инфраструктуры.

В таблице 2 представлены основные тенденции на рынке недви-
жимости.

Таблица 2. Ключевые тенденции на рынке недвижимости.

Тенденция Описание Примеры реализа-
ции

Цифровизация Внедрение технологий для ав-
томатизации процессов, повы-
шения прозрачности и удобства 
сделок

Виртуальные туры, 
цифровые платфор-
мы

Экологическая 
устойчивость

Развитие энергоэффективных 
зданий и привлечение инвести-
ций в проекты, соответствующие 
критериям ESG

LEED-сертификация, 
солнечные панели

Персонализа-
ция услуг

Использование данных для адап-
тации предложений под индиви-
дуальные потребности клиентов

Аналитика больших 
данных, CRM-системы

Гибридные мо-
дели работы

Формирование спроса на много-
функциональные пространства, 
включая жилую и коммерческую 
недвижимость

Коворкинги, апарта-
менты с офисными 
зонами

Современные тенденции на рынке недвижимости формируют 
сложный, но в то же время перспективный ландшафт для всех участ-
ников отрасли. Глобализация, цифровизация, экологическая устой-
чивость и меняющиеся предпочтения потребителей создают новые 
вызовы и возможности. Чтобы успешно адаптироваться к этим из-
менениям, участникам рынка необходимо быть гибкими, внедрять 
инновации и учитывать глобальные тренды.

Компании, которые смогут использовать современные техноло-
гии, учитывать социальные и экологические аспекты и предлагать 
своим клиентам персонализированные решения, получат значитель-
ные конкурентные преимущества. При этом государственное регули-
рование и поддержка играют важную роль в обеспечении стабильно-
сти и устойчивого роста рынка.

В конечном счёте, будущее рынка недвижимости определяется 
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способностью его участников адаптироваться к быстро меняющему-
ся миру, эффективно использовать ресурсы и создавать комфортные 
условия для жизни и работы.
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Внедрение механизма 
технологического аудита 
в процедуры обновления 

производственных мощностей 
судостроительной отрасли

Современное российское судостроение – это отрасль с богатей-
шей историей, с колоссальными перспективами и определенными 
проблемами в настоящем. Большая часть производственных мощно-
стей судостроительных предприятий характеризуется высокой сте-
пень как физического, так и морального износа, что прежде всего об-
условлено историческими особенностями, связанными с закладкой 
большинства предприятий еще в XIX или начале XX века. С момента 
их создания реализация проектов судов и кораблей осуществляет-
ся на наследии основных производственных фондов (далее – ОПФ) 
прошлого и позапрошлого века.

Средства производства судостроительного сектора экономики 
работают в условиях, отличных от других сегментов промышленно-
сти. Специфику можно охарактеризовать следующим образом:

– конечная продукция, представленная в виде судов и кораблей, 
является сложнейшим инженерным сооружением, состоящим из 
огромного количества механизмов, приборов и аппаратов, в связи с 
чем его постройка требует наличия большой кооперации,

– производственный цикл судостроения является более про-
должительным по сравнению с другими отраслями отечественного 
машиностроения поскольку оно относится к единичному виду про-
изводств, а также ввиду продолжительных этапов создания судов 
и кораблей, которые начинаются от длительного проектирования 
будущего проекта и заканчиваются проведением ходовых и швар-
товых испытаний,

– наличие специализированного оборудования, в том числе гру-
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зоподъемного и стендового1,
– высокий объем ручного труда и низкий объем автоматизиро-

ванных процессов2,
– высокая степень зависимости судостроительных предприятий 

от наличия и состояния построечных мест, спусковых и судоподъем-
ных сооружений, достроечных (ремонтных) набережных, поскольку 
благодаря им предприятие способно выполнять постройку и даль-
нейший спуск на воду судов и кораблей,

– в связи с наличием необходимости спуска судна на воду и его 
последующей передачи заказчику по установленной контрактом ак-
ватории существенное влияние имеет географическое расположение 
судостроительного производства, а именно наличие прилегающих к 
нему водных путей, по которым в дальнейшем происходит буксиров-
ка строящегося (в рамках ходовых испытаний) или построенного (в 
рамках передачи заказчику) судна.

Состояние основных ОПФ влияет на выполнение судостро-
ительными предприятиями заказов как по линии ОПК, так и по 
линии гражданской продукции. Большая продолжительность и 
асинхронность производственного и  финансового циклов, обу-
словленная порядком расчетов, служат причиной частых кассовых 
разрывов и продуцируют высокую кредитную нагрузку на  судо-
строительные предприятия, что снижает потенциал самофинан-
сирования процессов обновления производственных мощностей 
практически до нуля.

Отсутствие потенциальной возможности обновления ОПФ за 
счет собственных средств приведет их к частым поломкам и как 
следствие необходимости увеличения частоты проведения ремонт-
ных работ, что в дальнейшем скажется на увеличении себестоимости 
производимой продукции. Также в скором времени значительный 
объем ОПФ может быть выведен из строя ввиду его низкой произво-
дительности или конструктивной гибели.

Отсутствие того или иного оборудования, цеха, построечного ме-
ста и т.п. скажется на выполнении текущих и перспективных зака-
зов – сроки их выполнения могу значительно сдвинуться вправо, что 
приведет к санкциям со стороны заказчика (при выполнении заказов 
по выпуску гражданской продукции) или к уголовной ответственно-
сти (при выполнении гособоронзаказа).

В соответствии со Стратегией развития судостроительной про-

1	 https://xn--e1aner7ci.xn--c1acdg1ajahg4a6f.xn--p1ai/articles/oborudovan ie-dly
a-sudostroeniya

2	 https://www.elibrary.ru/item.asp?edn=hzhghu
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мышленности на период 2035 г. (далее – Стратегия), утвержденной 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.10.2019 
№ 2553-р, для создания конкурентноспособного облика отрасли не-
обходимо выполнение ряда задач, включающих в себя в том числе 
оптимизацию производственных мощностей, их модернизацию и 
техническое перевооружение, активная часть которых на 60  % мо-
рально устарела и на 80 % физически изношена3.

Выполнение вышеуказанной задачи, а также общего перечня за-
дач предполагается за счет привлечения источников финансирова-
ния, представленных на рисунке 1.

Представленные источники могут быть направлены на обеспече-
ние реализации проектов как гражданской, так и военной направ-
ленности. В последнем случае государственно-частное партнерство 
выступает в качестве формы софинансирования государственного 
оборонного заказа (далее – ГОЗ).

В настоящее время с целью достижения цели Стратегии в различ-
ных стадиях готовности реализуется ряд государственных программ, 
направленных на развитие как гражданского судостроения (напри-
мер, строительство второй очереди ССК «Звезда»4), так мощностей 
предприятий оборонно-промышленного комплекса (далее – ОПК) 
(например, государственная программа «Развитие оборонно-про-
мышленного комплекса» (далее – ГП ОПК), утвержденная поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2016 № 
425-85). Однако превалирующая доля реализуемых проектов пред-

3	 http://government.ru/docs/38218/
4	 https://www.korabel.ru/news/comments/delegaty_morskogo_kongressa_-_dal-

niy_vostok_posetyat_ssk_zvezda.html
5	 https://base.garant.ru/71405638/

Рисунок 1. Источники финансирования мероприятий Стратегии 
развития судостроительной промышленности РФ.
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ставляет собой точечные решения по обновлению производственной 
базы путем строительства новых объектов и перевооружения дей-
ствующих, в связи с чем они не обеспечивают комплексный охват 
отечественной судостроительной отрасли.

Несмотря на значимость судостроительной отрасли для го-
сударства, бюджетными средствами невозможно обеспечить в 
полном объеме обновление мощностей всех судостроительных и 
судоремонтных предприятий. В этой связи объективно возникла 
необходимость в выборе инструмента селекции потенциальных 
объектов финансирования, в качестве которого может выступать 
технологический аудит.

Понятие «Технологический аудит» определено ГОСТом как 
«Комплекс работ по оценке состояния и возможностей производ-
ственно-технологической базы организации, результатов интеллек-
туальной деятельности в соответствии с  техническим заданием на 
проведение аудита, в том числе для разработки предложений по мо-
дернизации производственно-технологической базы».6

В своей статье Колесникова О.Н. выделяет и рассматривает три 
основные этапа проведения технологического аудита в организациях, 
в качестве которых выступают анализ существующих технологий на 
аудируемом предприятии, обзор технологий на других организаци-
ях (в первую очередь у непосредственных конкурентов) и сопостав-
ление собственных технологий с выявленным эталоном для оценки 
их относительной эффективность с целью перспектив внедрения7. 
Таким образом, в представленном определении понятия технологи-
ческий аудит выступает в качестве инструмента бенчмаркетинга, на 
основе которого происходит оптимизация производственных про-
цессов в организациях.

В рамках настоящей работы определение технологического ауди-
та трактуется следующим образом – инструмент принятия решений, 
представляющий собой комплекс мероприятий, включающий в себя 
расчет ряда финансовых и производственных показателей, позволя-
ющих оценить эффективность проектов, выездные мероприятия по 
визуальному осмотру производственных площадок, изучение заклю-
чений экспертных организаций по обследованию объектов проекта, 
ознакомление с процессом производства и определение места задей-
ствованных технологических процессов в производственной цепоч-
ке, позволяющих сформировать экспертное заключение.

6	 https://docs.cntd.ru/document/1200141166 
7	 https://cyberleninka.ru/article/n/tehnologicheskiy-audit-kak-metod-povysheni-

ya-effektivnosti-innovatsionnoy-organizatsii
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В настоящее время идея технологического аудита заключается 
в  сопоставлении реальной потребности предприятий ОПК в об-
новлении производственных мощностей с определением объемов 
и форм финансирования. Сформированные отчетные материалы, 
в том числе утвержденные экспертные заключения, направляются 
в Минпромторг России, где в последующем будут приниматься ре-
шения о включении\не включении инвестиционного проекта в буду-
щую программу ГП ОПК с выделением бюджетных средств.

При сравнении трактовки технологического аудита Колеснико-
вой О.Н. с  представленным взглядом авторов можно выделить об-
щее – в обоих случаях происходит сравнение существующих техно-
логий с перспективными, способствующих оптимизации процессов, 
при этом в первом случае за базу сравнения берутся два действующих 
производства, а во втором – существующее и потенциально возмож-
ное в результате проведения мероприятий инвестиционного проек-
та. Однако, организационно место технологического аудита можно 
определять по-разному. Так, Колесникова Н.Н., опирается на тезис о 
том, что технологический аудит, это особая услуга, которую приобре-
тают (покупают) субъекты у сторонней организации в целях обеспе-
чения оптимального пути развития субъекта хозяйствования. В рам-
ках настоящей работы акцентируется внимание на том, что смысл 
технологического аудита заключается в определении необходимости 
проведения заранее продуманных мероприятий и их влиянии на 
производственные процессы предприятия.

С учетом наличия существующего механизма технологическо-
го аудита, применяемого в отношении инвестиционных проектов 
предприятий ОПК, следует расширить область его применения на 
проекты гражданского сектора, при этом с созданием определенного 
порядка его проведения, в том числе включающего в себя перечень 
существующих мероприятий.

В качестве потенциально возможных мероприятий, определяю-
щих регламент проведения аудита инвестпроектов с учетом расши-
рения области его применения, выступают следующие:

– определение возможности приобретения заявленного в по-
требности технологического оборудования с использованием ме-
ханизма лизинга с целью равномерного распределения расходов 
(также это позволит найти аналоги иностранного оборудования на 
российском рынке);

– сравнительный анализ предлагаемых к реализации мероприя-
тий в разрезе технологических процессов с возможностью передачи 
ряда функциональных задач на аутсорсинг;
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– анализ уровня подготовки существующего персонала для ра-
боты на автоматизированном оборудовании (в случае потребности 
в его закупке);

– создание реестра инвестиционных проектов в разрезе судостро-
ительных предприятий с ранжированием их по группам приоритет-
ности реализации, эффекту от их реализации, номенклатуре строя-
щихся судов и объектов морской техники.

К рассмотрению должны допускаться только те проекты, кото-
рые имеют документально подтвержденную привязку к конкретным 
проектам судов (наличие заключенных контрактов или планируемых 
к заключению на постройку тех или иных судов), поскольку это по-
зволит обеспечить равноправное получение предприятиями бюд-
жетных ассигнований на конкретные цели в рамках существующих 
и перспективных заказов.

Таким образом, для поддержания и развития отечественной су-
достроительной промышленности важно учитывать ее «узкие места» 
и при помощи таких инструментов как технологический аудит опре-
делять необходимость реализации инвестиционных проектов по об-
новлению производственных мощностей предприятий отрасли.
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К вопросу о формировании 
и реструктуризации 

инвестиционного портфеля

В современных условиях экономической неопределённости и 
финансовых кризисов управление инвестиционным портфелем 
приобретает особую актуальность. Эффективное формирование и 
реструктуризация портфеля является ключевым аспектом для част-
ных инвесторов, стремящихся к минимизации рисков и увеличению 
доходности. Сложившаяся ситуация на финансовых рынках требует 
применения методов, направленных на грамотное распределение ак-
тивов, выбор надёжных и ликвидных ценных бумаг, что способству-
ет стабилизации финансового состояния инвестора даже в условиях 
рыночной волатильности. Особое значение данный процесс приоб-
ретает в период кризисов, когда важен не только выбор инструмен-
тов, но и способность своевременно адаптировать портфель к изме-
нениям на рынке.

Научная новизна настоящей работы выражается в следующем. 
Впервые рассмотрено комплексное применение консервативных ме-
тодов и диверсификации как механизмов, минимизирующих риски 
и увеличивающих доходность портфеля. Это позволяет создать более 
устойчивый портфель, способный противостоять рыночным шокам 
и обеспечить долгосрочную финансовую стабильность инвестора. 
Исследование представляет новую методику реструктуризации, ос-
нованную на подборе альтернативных финансовых инструментов 
(акций, облигаций и т.д.), которые обеспечивают стабильность до-
ходности и ликвидность даже в условиях рыночной волатильности. 

Халяпин Алексей Алексеевич, 
Макеев Алексей Александрович, 
Котляр Анастасия Дмитриевна, 
Маркина Диана Андреевна, 
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В рамках методики определены этапы реструктуризации, включая 
выбор инструментов с высоким потенциалом доходности и оценку 
рыночных условий [16]. 

Одной из ключевых проблем, стоящих перед частными инве-
сторами, является необходимость повышения эффективности уже 
существующего инвестиционного портфеля. Актуальность данного 
вопроса особенно ярко проявляется в условиях экономических кри-
зисов, когда грамотное управление ресурсами, в том числе инвести-
ционными, становится одним из приоритетных факторов [15].

Процесс реструктуризации заключается в тщательном отборе 
альтернативных инвестиционных инструментов, таких как акции, 
облигации и прочие активы, которые, пройдя определённый период 
анализа и управления, могут обеспечить инвестору результат, полно-
стью соответствующий его стратегии и целям [1].

Таким образом, грамотно сформированный портфель, основан-
ный на продуманной стратегии, станет основой для успешного дол-
госрочного управления капиталом, минимизируя риски и увеличи-
вая доходность, даже в условиях волатильности рынка [14].

Методическая схема формирования портфеля ценных бумаг по-
казана на рисунке 1.

Данная схема формирования портфеля ценных бумаг, представ-
ленная на рисунке 1, говорит нам о том, что сфера применения инве-
стиционного портфеля должна базироваться на верных правилах со-
ставления, чтобы упростит процесс реструктуризации его в будущем. 

Метод диверсификации выступает одним из ключевых принци-
пов управления инвестиционным портфелем, и его цель состоит в 
подборе оптимального количества финансовых инструментов, отве-
чающих целям инвестора [13]. 

Увеличение числа инструментов в составе портфеля позволяет 
минимизировать риски, возникающие в случае общего падения рын-
ка или отдельных его сегментов [12].

Рисунок 1. Схе-
ма формирования 
портфеля ценных 
бумаг.
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Подход к обеспечению достаточной ликвидности предусматрива-
ет удержание в портфеле активов с уровнем ликвидности выше сред-
него, что даёт возможность оперативно реагировать на рискованные 
рыночные ситуации путём продажи данных инструментов другим 
участникам [2].

Предполагается, что инвестор, использующий активную стра-
тегию, считает рынок не всегда эффективным, что приводит к не-
дооценке или переоценке определённых финансовых инструмен-
тов [10]. Он исходит из того, что, имея более полное представление 
о ситуации, он сможет повысить доходность своего портфеля выше 
рыночной, и поэтому регулярные корректировки становятся необ-
ходимыми [9].

Активная стратегия требует значительных временных и финан-
совых ресурсов, так как включает постоянный анализ, торговую дея-
тельность и сбор информации о рынке [11]. 

Обычно такая стратегия используется профессиональными 
участниками рынка, обладающими необходимыми знаниями и ре-
сурсами [8]. 

Таким образом, 
предположение об эф-
фективности рынка 
сводится к отсутствию 
необходимости в посто-
янной торговле и пере-
смотре портфеля [3].

В заключение мож-
но сказать, что выбор 
стратегии управления 
портфелем — будь то 
активная или пассивная 
— напрямую определя-
ет подходы к его фор-
мированию и реструк-
туризации.

Отметим управление 
инвестпортфелем на ри-
сунке 2. 

Схема управления 
инвестиционным порт-
фелем еще раз доказыва-
ет важность темы насто-

Рисунок 2. Схема управления инве-
стиционным портфелем в зависимости от 
стратегии.
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ящего исследования, ведь важно правильно сформировать портфель 
для разного рода целей, который упростит путь инвестиционной по-
литики определённой компании. Процесс формирования портфеля 
должен основываться на этом рисунке 2, что будет говорить об опти-
мизации процесса в целом. 

Как итог отметим, что формирование и реструктуризация инве-
стиционного портфеля сопряжены с рядом значительных вызовов 
[4]. Одной из основных проблем является отсутствие у начинаю-
щих инвесторов достаточных знаний и опыта для самостоятельного 
принятия решений. Это часто приводит к копированию готовых ре-
шений или неэффективному выбору активов, что может негативно 
сказаться на результатах [7]. Еще одной важной проблемой являет-
ся недостаточная диверсификация. Инвесторы часто концентриру-
ют активы в одном или нескольких инструментах, что повышает их 
уязвимость к рыночным колебаниям [6]. Отсутствие разносторон-
него распределения активов приводит к тому, что в случае падения 
одного рынка возможны значительные убытки. Кроме того, выбор 
низколиквидных активов затрудняет оперативное реагирование на 
рыночные изменения. В условиях кризиса такие активы могут стать 
неподъемной обузой, так как их продажа будет затруднена. Сложно-
сти также возникают при выборе стратегии управления портфелем. 
Активные стратегии требуют значительного времени и внимания, 
так как предполагают постоянное наблюдение за рынком и коррек-
тировку портфеля. В то же время пассивные стратегии могут пока-
заться менее затратными по времени, но они лишают инвестора гиб-
кости в ответ на изменения рыночной ситуации.

Для устранения этих проблем важно развивать знания и навыки в 
области инвестирования. Начинающим инвесторам следует уделить 
внимание обучению основам финансовых инструментов, что по-
может принимать более осознанные решения и избегать типичных 
ошибок. Эффективная диверсификация активов является ключевым 
шагом для снижения рисков. Грамотное распределение средств по 
разным инструментам позволит минимизировать влияние рыноч-
ных колебаний на портфель. Для поддержания гибкости важно вы-
бирать ликвидные активы, которые можно быстро продать или ку-
пить в случае необходимости. Это обеспечит способность инвестора 
реагировать на изменения на рынке без существенных потерь. Выбор 
стратегии управления портфелем должен основываться на индиви-
дуальных целях и предпочтениях инвестора. Активные стратегии 
могут обеспечить большую доходность, но требуют больше усилий 
и времени. Пассивные стратегии подходят тем, кто ориентирован на 



224

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №46  2024

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

долгосрочную стабильность и не готов уделять много времени управ-
лению активами [5].

Для анализа возьмем инвестиционный портфель компании 
BlackRock, одного из крупнейших управляющих активами в мире. В 
2023 году их активы под управлением (AUM) составили примерно 
$8,59 трлн, распределенные по нескольким классам активов, включая 
акции, облигации и альтернативные инвестиции.

Текущий состав портфеля:
1. Акции — около 54% активов (различные сектора, такие как тех-

нологии, здравоохранение, промышленные компании).
2. Облигации — 32% (основной фокус на государственные и кор-

поративные облигации).
3. Альтернативные инвестиции — 9% (недвижимость, хедж-фон-

ды).
4. Денежные средства и другие активы — 5% (высоколиквидные 

активы для снижения риска).
Статистические показатели:
- Ожидаемая доходность: для сбалансированного портфеля 

BlackRock в 2023 году прогнозировалась на уровне 6-7%.
Мы предлагаем BlackRock реструктурировать портфель, увели-

чив долю облигаций до 40% и сократив акции до 45%, чтобы сни-
зить риск.

Эффект реструктуризации:
- снижение риска: за счет увеличения доли облигаций риск порт-

феля уменьшается с 11% до 8%, что отражает более стабильную при-
роду облигаций на фоне рыночной нестабильности;

- умеренное снижение доходности: доходность портфеля снижа-
ется до 5,5%, поскольку доля акций, более волатильного, но потенци-
ально доходного актива, была уменьшена;

- увеличение ликвидности: благодаря добавлению в портфель 
большего количества высоколиквидных облигаций и денежных 
активов, компания может быстрее реагировать на рыночные из-
менения.

После реструктуризации портфель BlackRock становится более 
консервативным, с акцентом на защиту капитала и снижение вола-
тильности, что особенно важно в условиях повышенной рыночной 
неопределенности. Эта реструктуризация подходит для инвесто-
ров, ориентированных на стабильные доходы при минимальном 
риске, и может быть адаптирована в зависимости от макроэконо-
мических условий.

Покажем наглядно все в таблице 1. Ключевые показатели инве-
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стиционного портфеля компании BlackRock до и после реструкту-
ризации.

Таблица 1. Ключевые показатели инвестиционного портфеля 
компании BlackRock до и после реструктуризации.

Показатель До реструктуризации После реструктуризации
Доля акций 54% 45%

Доля облигаций 32% 40%
Альтернативные 

инвестиции 9% 9%

Денежные средства 
и ликвидные активы 5% 6%

Ожидаемая доходность 6-7% 5,5%
Риск (волатильность) 11% 8%
Коэффициент Шарпа 0,55 0,7

Ликвидность портфеля Средняя Высокая

Цель реструктуризации Рост доходности при 
высоком риске

Снижение рисков и сохра-
нение доходности

После реструктуризации наблюдается снижение доли акций и 
увеличение доли облигаций, что привело к уменьшению рисков (во-
латильности) с 11% до 8%. Хотя доходность немного снизилась (с 
6-7% до 5,5%), улучшилось соотношение доходности и риска (коэф-

Рисунок 3. Изменение доходности и риска портфеля после ре-
структуризации (линейный график).
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фициент Шарпа). Ликвидность портфеля увеличилась, что позволит 
BlackRock быстрее реагировать на изменения рыночных условий.

На этом линейном графике представлены изменения показате-
лей ожидаемой доходности и риска (волатильности) портфеля до и 
после реструктуризации. Видно, что после реструктуризации риск 
портфеля уменьшился с 11% до 8%, при этом доходность снизилась 
до 5.5%, что подчеркивает более консервативный подход к управле-
нию активами.

Основные выводы. Выделим сначала стратегии управления инве-
стиционным портфелем. 

Таблица 2. Принципы формирования портфеля ценных бумаг.

Принцип Описание Преимущества
Консерватив-
ный подход

Удержание высоконадежных 
активов, таких как облигации Минимизация рисков

Диверсифика-
ция

Распределение средств по раз-
ным классам активов

Снижение зависимости 
от одного актива

Ликвидность
Поддержание в портфеле ак-

тивов, которые можно быстро 
продать

Возможность быстро 
реагировать на изме-

нения

Таблица 3. Портфельный состав и ключевые показатели.

Показатель До реструк-
туризации

После реструк-
туризации

Доля акций 54% 45%
Доля облигаций 32% 40%

Доля альтернативных инвестиций 9% 9%
Денежные средства и ликвидные активы 5% 6%

Ожидаемая доходность 6-7% 5,5%
Риск (волатильность) 11% 8%

Ликвидность портфеля Средняя Высокая

Далее хотелось бы отметить состав инвестиционного портфеля 
компании.

График выше наглядно показывает изменения в составе активов 
инвестиционного портфеля компании BlackRock до и после реструк-
туризации. На диаграмме видно, как была уменьшена доля акций и 
увеличена доля облигаций, что позволило снизить риск и повысить 
ликвидность портфеля, учитывая текущую экономическую неопре-
деленность.
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В целом, выбор в пользу более консервативного подхода оказался 
оправданным. Это решение помогло снизить потенциальные поте-
ри в условиях рыночных колебаний и обеспечило большую устой-
чивость портфеля. В то же время инвесторы, ориентированные на 
стабильный доход при минимальных рисках, выигрывают за счет 
уменьшения волатильности и повышения защиты капитала. Таким 
образом, реструктуризация показала себя как эффективный инстру-
мент для управления активами в условиях неопределенности, кото-
рый позволяет адаптировать портфель под текущие макроэкономи-
ческие условия, минимизировать риски и сохранить доходность на 
приемлемом уровне​

Таким образом, в заключение настоящего исследования отметим, 
что формирование и реструктуризация инвестиционного портфеля 
является непрерывным процессом, требующим грамотного выбора 
стратегии и активного мониторинга рыночных условий. Успех инве-
стирования зависит от баланса между доходностью и риском, а также 
от способности инвестора адаптировать свой портфель к изменяю-
щейся конъюнктуре рынка. Считаем, что цели и задачи исследования 
достигнуты в полной мере, актуальность исследования не дает в себе 
усомниться, а основные выводы сформированы верным образом, что 
говорить о положительном результате, который завершает данное 
исследование. 
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О некоторых вопросах 
обеспечения достоврености 

при проведении оценки безопасности 
конструкции транспортных средств

Аккредитация в Национальной системе аккредитации появи-
лась в Российской Федерации с принятием Федерального закона от 
28.12.2013 № 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной системе ак-
кредитации» (далее – Федеральный закон № 412-ФЗ) [1].

По мере того, как происходило внедрение положений этого за-
кона, в  стране кардинально изменилась структура оказания госу-
дарственной услуги – аккредитации, она стала понятнее, системати-
зирование и прозрачнее. В то же время за это время накопился ряд 
проблем и противоречий, которые не позволяют потребителям этой 
услуги испытательным лабораториям, органам по сертификации, 
органам инспекции и др. в полной мере осуществлять свою деятель-
ность в соответствии с критериями аккредитации.

В соответствии с положениями [1] аккредитация в национальной 
системе аккредитации осуществляется уполномоченным федераль-
ным органом исполнительной власти – Росаккредитацией.

Росаккредитация является уполномоченным федеральным ор-
ганом исполнительной власти, осуществляющим функции наци-
онального органа Российской Федерации по аккредитации и в со-
ответствии с пунктом 1 постановления Правительства Российской 
Федерации от 17.10.2011 № 845 «О  Федеральной службе по аккре-
дитации» [2] осуществляет функции по формированию единой на-
циональной системы аккредитации и осуществлению контроля за 
деятельностью аккредитованных лиц, а также осуществляет полно-
мочия по аккредитации органов по сертификации, испытательных 
лабораторий (центров), юридических лиц и индивидуальных пред-
принимателей, экспертов и экспертных организаций в соответствии 
с пунктом 5 Указа Президента Российской Федерации от 24.01.2011 
№ 86 «О единой национальной системе аккредитации» [3].

Федеральный закон № 412-ФЗ является законодательным актом, 
«прямого» действия определяющим состав участников националь-
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ной системы аккредитации и их полномочия, права и обязанности 
аккредитованных лиц, а также единый порядок аккредитации, тог-
да как необходимость и обязательность аккредитации в конкрет-
ных областях деятельности устанавливается отраслевым законо-
дательством Российской Федерации и техническими регламентами 
Евразийского экономического союза (Таможенного союза), в связи 
с этим в соответствии с пунктом 5 части 2 статьи 5 [1] определяется 
один из основополагающих принципов аккредитации – принцип 
добровольности.

Проанализировав порядок аккредитации, Установленный в [1] 
можно выделить основные этапы аккредитации:

1. Заявитель в соответствии с частью 1 статьи 17 [1] для аккре-
дитации представляет в национальный орган по аккредитации за-
явление об аккредитации и прилагаемые к нему документы в форме 
электронного документа. В соответствии с подпунктом «а» пункта 5 
Правил осуществления аккредитации в национальной системе ак-
кредитации, утвержденных Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 26.11.2021 № 2050

«Об утверждении Правил осуществления аккредитации в нацио-
нальной системе аккредитации, Правил проведения процедуры под-
тверждения компетентности аккредитованного лица, Правил внесе-
ния изменений в сведения об аккредитованном лице, содержащиеся 
в реестре аккредитованных лиц и предусмотренные пунктами 7 и 8 
части 1 статьи 21 Федерального закона

«Об аккредитации в национальной системе аккредитации», Пра-
вил рассмотрения заявления аккредитованного лица о прекраще-
нии действия аккредитации и принятия национальным органом по 
аккредитации решения о прекращении действия аккредитации, об 
изменении и признании утратившими силу некоторых актов и от-
дельных положений некоторых актов Правительства Российской 
Федерации» [4] к заявлению об аккредитации( расширении области 
аккредитации) прилагается, в том числе: заявляемая область аккре-
дитации в соответствии с одной схемой аккредитации, принятой на-
циональным органом по аккредитации.

Область аккредитации – сфера деятельности юридического 
лица или индивидуального предпринимателя, на осуществление 
которой подано заявление и (или) которая определена при их ак-
кредитации либо расширена, сокращена или актуализирована ча-
стью 9 статьи 4 [1].

СМ № 03.1-9.0001 (Версия 02. Январь 2021) «Схемы аккреди-
тации в национальной системе аккредитации по оценке соответ-
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ствия» [5] устанавливает схемы аккредитации для юридических лиц 
или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятель-
ность в соответствии с областью аккредитации, в том числе для ис-
пытательных лабораторий и органов инспекции.

2. Экспертная группа оценивает соответствие заявителя критери-
ям аккредитации в заявленной области аккредитации, в том числе 
оценивается наличие документов, связанных с целями, задачами и 
предметом такой выездной оценки, включая наличие разрешитель-
ных документов, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации и подтверждающих соблюдение требований к помещени-
ям, материально-техническим средствам, работникам и распростра-
няющихся на неограниченный круг лиц и (или) непосредственно на 
лиц, осуществляющих деятельность в заявленной области аккредита-
ции и, в случае выявления несоответствий критериям аккредитации, 
может сократить заявленную область аккредитации.

3. Федеральная служба по аккредитации по результатам рассмо-
трения и проверки документов и сведений, представленных экспер-
том по аккредитации принимает решение об аккредитации заявите-
ля (расширении области аккредитации аккредитованного лица) во 
всей заявленной области аккредитации или в части заявленной им 
(расширяемой) области аккредитации.

Для понимания специфики и результатов деятельности аккреди-
тованных лиц, разберем что представляют собой испытательная ла-
боратория и орган инспекции.

В соответствии с ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования 
к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий» 
(далее - ГОСТ ISO/IEC 17025-2019) [6] лаборатория - орган, кото-
рый осуществляет один или несколько из следующих видов дея-
тельности: испытания; калибровка; отбор образцов, связанный с 
последующими испытаниями или калибровкой. В соответствии с 
требованиями образца № 2 Приказа Минэкономразвития России от 
16.08.2021 № 496 [7] испытательная лаборатория (центр) включает 
в область аккредитации нормативные документы, устанавливаю-
щие правила и методы исследований (испытаний) и измерений, в 
том числе правила ООН и ГОСТ 33670-2015 «Араздевтомобильные 
транспортные средства единичные. Методы экспертизы и испыта-
ний для проведения оценки соответствия» [8]. Включение «Про-
ведения экспертизы или иных видов работ, в отношении которых 
законодательством Российской Федерации о техническом регулиро-
вании или правом Евразийского экономического союза установлено 
требование о проведении таких работ испытательной лабораторией» 
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в область аккредитации испытательной лаборатории не предусмо-
трено требованиями образца № 2 [7].

В соответствии с ГОСТ Р ИСО/МЭК 17020-2012 «Оценка соответ-
ствия. Требования к работе различных типов органов инспекции» [9] 
орган инспекции - орган, проводящий инспекцию, то есть исследо-
вание продукции, процесса, услуги или установки, или их проекта и 
определение их соответствия конкретным требованиям или, на осно-
ве профессиональной оценки, общим требованиям. В соответствии с 
требованиями образца № 3 [7] орган инспекции включает в область 
аккредитации документы, устанавливающие требования к объектам 
инспекции, и документы, устанавливающие методы инспекции, до-
кументы в области стандартизации.

Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 
колесных транспортных средств» [10] устанавливает требования в 
отношении колесных транспортных средств( шасси) и компонентов 
транспортных средств (шасси), находящихся в обращении (до начала 
их эксплуатации) на территории Российской Федерации. Документ 
устанавливает стандарты для защиты пассажиров и грузов, предпи-
сывает минимальные требования к системам управления, торможе-
ния и освещения, а также к пассивной безопасности. Соблюдение 
показателей безопасности, установленных [10] обязательно на тер-
ритории стран Евразийского экономического союза.

В соответствии с требованиями пункта 70 [10] «по результатам 
изучения всех необходимых доказательственных материалов аккре-
дитованная испытательная лаборатория выдает заявителю свиде-
тельство о безопасности конструкции транспортного средства» (да-
лее – СБКТС). То есть, аккредитованная испытательная лаборатория 
выполняет необходимые испытания и технические экспертизы в со-
ответствии с требованиями методик испытаний, указанных в обла-
сти аккредитации, и оформляет протоколы испытаний и протоколы 
технической экспертизы, требования к оформлению которых уста-
новлены в разделе 7.8 [6] и в ГОСТ Р 58973-2020« Правила к оформ-
лению протоколов испытаний» [11] в обязательном порядке содер-
жащие сведения об уникальном номере записи об аккредитации в 
реестре аккредитованных лиц. На этом деятельность аккредитован-
ной испытательной лаборатории в области аккредитации завершена. 
Испытательные лаборатории выдают СБКТС с указанием сведений о 
своей аккредитации в целях соблюдения требований пункта 70 [10], 
однако сведения об аккредитации в этом случае следует рассматри-
вать как свидетельство того, что результаты испытаний и экспертиз, 
на основании которых выдается СБКТС, получены аккредитованной 
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испытательной лабораторией.
СБКТС – это разрешительный документ, который оформляется 

на транспортное средство и подтверждает соблюдение обязательных 
требований безопасности технического регламента [10]. Система СБ-
КТС является важным инструментом обеспечения безопасности всех 
участников дорожного движения.

Обязательные к соблюдению требования безопасности, соответ-
ствие которым подтверждает СБКТС, прописаны в IV главе [10], а 
также в [8], которым утверждены методы экспертизы и испытаний 
в рамках оценки соответствия единичного автотранспорта. [10] и [8] 
определены нормы и правила производства, импорта и выпуска в об-
ращение колесных транспортных средств.

Результаты деятельности аккредитованной испытательной ла-
боратории (центра) в области аккредитации оценивают экспертная 
группа при подтверждении компетентности и Федеральная служба 
по аккредитации в рамках государственного контроля (надзора).

Оформлением СБКТС занимаются сертифицированные компа-
нии, прошедшие процедуру аккредитации в НСА, однако вопросы 
о подлинности выдаваемых свидетельств периодически все же воз-
никают.

Стоит отметить, что оформление СБКТС ни у одной испыта-
тельной лаборатории не оценивалось, как результаты деятельности 
указанных испытательных лабораторий в рамках оказания государ-
ственных услуг.

Техническое регулирование в отношении колесных транспорт-
ных средств осуществляется в соответствии с требованиями пунктов 
44 и 71 [10]. Функции компетентного административного органа 
Российской Федерации в соответствии с пунктом 5.2.1 Положения 
о Федеральном агентстве по техническому регулированию и метро-
логии( Росстандарт), утвержденного постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 17.06.2004 № 294 [12], выполняет 
Росстандарт в формате государственного контроля (надзора) за со-
блюдением требований [10] в соответствии с пунктом 1 Постановле-
ния Правительства Российской Федерации от 16.10.2015 № 1108 «Об 
уполномоченных органах Российской Федерации по обеспечению 
государственного контроля (надзора) за соблюдением требований 
технического регламента Таможенного союза «О безопасности ко-
лесных транспортных средств» [13].

Порядок ведения единого реестра выданных одобрений типа 
транспортного средства, одобрений типа шасси, свидетельств о 
безопасности конструкции транспортного средства и зарегистри-
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рованных уведомлений об отмене документа, удостоверяющего 
соответствие требованиям [10] и определено Положением о фор-
мировании и ведении единого реестра выданных одобрений типа 
транспортного средства, одобрений типа шасси, свидетельств о 
безопасности конструкции транспортного средства и зарегистри-
рованных уведомлений об отмене документа, удостоверяющего 
соответствие требованиям технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности колесных транспортных средств», утверж-
денного решением Коллегии Евразийской экономической комис-
сии от 02.12.2014 № 225 [14].

Оформленный СБКТС всегда заносится в базу онлайн реестра 
на сайте Росстандарта, где информацию о документе (и его статусе) 
доступна для всех заинтересованных лиц. Однако такая система, по-
строенная казалось бы на открытости информации не позволяет в 
полной мере обеспечить прозрачность схем ввоза импортных машин 
и избежать фальсификации документов и оперативно выявлять не-
добросовестные организации.

В целях исключения предоставления в таможенные органы под-
дельных СБКТС необходимо разработать систему( механизм) опове-
щения таможенных органов о выдаче свидетельств, выданных недо-
бросовестными испытательными лабораториями..

Первый способ – направление информации в таможенные орга-
ны об обращении физического лица за получением свидетельства 
СБКТС (с указанием регистрационного номера и даты выдачи). При 
этом таможенные органы будут иметь возможность проверить обра-
щалось ли физическое лицо за получением такого свидетельства.

Второй способ – выдача на руки физическому лицу СБКТС на бу-
мажном носителе с защищенными свойствами документа водяными 
знаками, голограммами, а также обязательной регистрацией и на-
правлением информации в таможенные органы.

Возможна разработка и других способов идентификации, вы-
даваемых СБКТС. Такая система в целом позволит в значительной 
степени сократить представление в таможенные органы поддельные 
документы.

Совместную работу ведомств сегодня можно условно разделить 
на два направления: организация контрольно-надзорных действий и 
методологическая часть по выработке совместных решений по дис-
куссионным вопросам (к примеру, когда идет речь о неоднозначных 
трактовках технических регламентов).

В соответствии с пунктом 5.4.30 [12] Росстандарт ведет в соот-
ветствии с [10] национальную часть единого реестра выданных одо-
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брений типа транспортного средства, одобрений типа шасси, сви-
детельств о безопасности конструкции транспортного средства и 
зарегистрированных уведомлений об отмене документа, удостоверя-
ющего соответствие [10].

В соответствии с пунктом 5.4.27 [12], Росстандарт регистрирует 
СБКТС в соответствии с требованиями пунктов 44 и 71 [10]. В соот-
ветствии со статьей 25 [1] и [2] на Росаккредитацию указанные пол-
номочия не возложены.

Ответственность за достоверность передаваемых сведений, ука-
занных в СБКТС, несет руководитель аккредитованной организации, 
его подписавший. Информация об оформленных СБКТС, включая 
сканированные образы заполненных и подписанных бланков СБК-
ТС, подлежит передаче в Реестр с использованием Программного 
обеспечения.

Приказом от 06.02.2015 № 152 «Об информационно-технологи-
ческом обеспечении формирования и ведения национальной части 
единого реестра выданных одобрений типа транспортного средства, 
одобрений типа шасси, свидетельств о безопасности конструкции 
транспортного средства и зарегистрированных уведомлений об от-
мене документа, удостоверяющего соответствие требованиям техни-
ческого регламента Таможенного союза «О безопасности колесных 
транспортных средств» [15] Росстандарт делегировал данные полно-
мочия ФБУ «КВФ «Интерстандарт».

Порядок выдачи бланков СБКТС ФБУ «КВФ «Интерстандарт» 
и получения бланков СБКТС аккредитованными испытательными 
лабораториями установлен в документе «Методические рекоменда-
ции повыдаче, получению и использованию бланков одобрения типа 
транспортного средства, одобрения типа шасси и приложений к ним, 
бланков свидетельства о безопасности конструкции транспортного 
средства, бланков уведомления об отмене документа, удостоверяю-
щего соответствие техническому регламенту Таможенного союза «О 
безопасности колесных транспортных средств», и бланков дополни-
тельных листов указанных документов», утвержденном 09.02.2015 
заместителем Руководителя Росстандарта А.В. Зажигалкиным (далее 
– Методические рекомендации) [16]. В соответствии с требованиями 
пункта 4 Методических рекомендаций испытательная лаборатория 
при первом получении бланком СБКТС должна предоставить сведе-
ния об области аккредитации для подтверждения возможности про-
ведения работ по оценке соответствия транспортных средств требо-
ваниям [10] и информировать об изменении области аккредитации. 
Следовательно, Росстандарт оценивает представленные сведения об 
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области аккредитации и подтверждает возможность испытательных 
лабораторий, получивших бланки СБКТС, проводить работы по 
оценке соответствия транспортных средств требованиям [10].

Информация от аккредитованных организаций об оформленных 
ими СБКТС поступает в Реестр в режиме реального времени. Дан-
ные, поступившие в Реестр, публикуются на сайте Росстандарта, от-
сюда следует, что возникновение и реализация у Росстандарта прав и 
обязанностей зависят от действий аккредитованных организаций в 
отношении СБКТС.

В соответствии с пунктом 2 [11] «под документом, выдаваемым 
испытательной лабораторией в результате ее деятельности, понима-
ется отчет об испытаниях (протокол исследований( испытаний) и 
измерений), выданный испытательной лабораторией, выполняющей 
работы по исследованиям (испытаниям) и измерениям в области 
аккредитации, указанной в реестре аккредитованных лиц, а также 
документ, выданный испытательной лабораторией по итогам прове-
дения экспертизы или иных видов работ, в отношении которых зако-
нодательством Российской Федерации о техническом регулировании 
или правом ЕАЭС установлено требование о проведении таких работ 
испытательной лабораторией».

Пунктом 1 Правил принятия национальным органом по аккреди-
тации решения о признании недействительными документов, выдан-
ных аккредитованными испытательными лабораториями в результа-
те их деятельности, утвержденных Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 19.06.2021 № 934 [17], определены случаи 
и порядок принятия национальным органом по аккредитации ре-
шения о признании недействительными документов, выданных ис-
пытательными лабораториями, аккредитованными в национальной 
системе аккредитации, в результате их деятельности, в том числе по-
рядок информирования заинтересованных лиц о принятом решении 
национального органа по аккредитации.

Стоит отметить, что в случае аннулирования СБКТС, недействи-
тельным становится и паспорт транспортного средства, который вы-
дается на основе вышеупомянутого свидетельства.

Учитывая вышеизложенное целесообразно считать недействи-
тельными результаты деятельности испытательной лаборатории в 
следующих случаях:

– при поступлении от Росстандарта информации о необоснован-
ной выдаче СБКТС принимать решение о признании недействитель-
ным протокола технической экспертизы, как документа, содержаще-
го заключение о возможности оформления СБКТС;
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– при установлении факта недостоверности результатов испы-
таний (измерений) и исследований признавать недействительными 
протокол испытаний и протокол технической экспертизы, направить 
материалы в Росстандарт для отмены СБКТС;

– при определении факта недостаточности области аккредита-
ции испытательной лаборатории для целей проверки выполнения 
требований к единичным транспортным средствам перед их выпу-
ском в обращение направлять запрос в Росстандарт для принятия 
последующего решения о признании недействительными протокола 
технической экспертизы, выданного указанной испытательной лабо-
раторией, как документа, содержащего заключение о возможности 
оформления СБКТС, направить материалы в Росстандарт для отме-
ны СБКТС.
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ных типов органов инспекции». – Текст: электронный // Электронный фонд правовой 
и нормативно – технической документации: [сайт]. – Текст: электронный // СПС «Кон-
сультант Плюс». – Режим доступа: по подписке;
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ный ресурс: [сайт]. – Текст: электронный // СПС «Консультант Плюс». – Режим досту-
па: по подписке;
13. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.10.2015 № 1108 «Об 
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// Электронный ресурс: [сайт]. – Текст: электронный // СПС «Консультант Плюс». – 
Режим доступа: по подписке;
14. Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 02.12.2014 № 225 «Об 
утверждении Положения о формировании и ведении единого реестра выданных одо-
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Текст: электронный // Электронный ресурс: [сайт]. – Текст: электронный // СПС «Кон-
сультант Плюс». – Режим доступа: по подписке;
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гламенту Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств», и 
бланков дополнительных листов указанных документов», утвержденные Росстандар-
том 09.02.2015. – Текст: электронный // Электронный ресурс: [сайт]. – Текст: электрон-
ный // СПС «Консультант Плюс». – Режим доступа: по подписке;
17. Постановление Правительства Российской Федерации от 19.06.2021 № 934 «Об 
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Шевель В.А.
Аспирант. Московская международная академия.

Консъерж-сервис 
как инструмент управления недвижимостью

Управление недвижимостью представляет собой сложный мно-
гоуровневый процесс, который включает в себя широкий спектр 
задач, таких как техническое обслуживание зданий, обеспечение 
безопасности, взаимодействие с арендаторами и владельцами не-
движимости, а также предоставление дополнительных услуг. Одним 
из важных инструментов современного управления недвижимо-
стью стал консъерж-сервис. Этот сервис направлен на повышение 
комфорта жильцов и владельцев недвижимости, улучшение каче-
ства обслуживания и увеличение привлекательности объектов не-
движимости на рынке.

Цель данной статьи – рассмотреть консъерж-сервис как эффек-
тивный инструмент управления недвижимостью, проанализировать 
его преимущества и недостатки, а также изучить современные тен-
денции в развитии этого направления. В статье будут представлены 
примеры успешного внедрения консъерж-сервиса в различных сег-
ментах рынка недвижимости, а также предложены рекомендации по 
оптимизации использования этого инструмента.

Консъерж-сервис, как мы его знаем сегодня, прошел долгий путь 
эволюции, начиная с Европы, где он впервые появился в гостини-
цах, и постепенно распространялся на жилую недвижимость. Чтобы 
лучше понять, как этот сервис развивался и каким образом он пре-
вратился в важный инструмент управления недвижимостью, давайте 
рассмотрим его историю подробнее.

Консъерж-сервис возник в гостиничной индустрии Франции в 
XIX веке. Как отмечает Сергеева С.Ю., «Консъерж-сервис зародил-
ся в гостиничной индустрии, но со временем стал неотъемлемым 
элементом управления жилой и коммерческой недвижимостью»1. 
Первоначально его задачей было оказание помощи постояльцам 
отеля в решении повседневных вопросов, таких как заказ билетов 
на мероприятия, бронирование ресторанов, организация экскурсий 
и даже доставка цветов. Консьержи стали незаменимыми помощ-

1	 Сергеева С.Ю. Консъерж-сервис: история и современность. // Журнал не-
движимости. 2028. № 23 (4). С. 34-40.
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никами для гостей, обеспечивая им максимальный комфорт и соз-
давая атмосферу гостеприимства.

Со временем концепция консъерж-сервиса начала переноситься 
в жилую недвижимость. Первые примеры такого перехода появи-
лись в США в середине XX века, когда владельцы элитных много-
квартирных домов начали предоставлять своим жителям услуги 
консьержей. Эти услуги включали в себя организацию быта, техни-
ческую поддержку и информационную помощь. Жителям предла-
галось воспользоваться услугами консьержа для заказа продук-
тов, бронирования столиков в ресторанах, ухода за домашними 
животными и растений, а также контроля за состоянием инженер-
ных систем здания.

В России консъерж-сервис начал активно внедряться в нача-
ле 2000-х годов, сначала в элитных жилых комплексах Москвы и 
Санкт-Петербурга. Изначально этот сервис был доступен только 
для жителей самых дорогих и престижных объектов недвижимо-
сти. «Постепенно, с ростом спроса на качественные услуги и по-
вышением уровня жизни, консъерж-сервис стал распространять-
ся на объекты коммерческой недвижимости и жилые комплексы 
среднего класса»2.

Сегодня консъерж-сервис продолжает развиваться, интегрируя 
современные технологии и инновации. Использование мобильных 
приложений, автоматизированных систем управления зданиями и 
искусственного интеллекта позволяет оптимизировать процессы и 
сократить затраты. Как отмечает Васильев Ю.В., «современные тех-
нологии открывают новые горизонты для развития консъерж-серви-
са, делая его более доступным и эффективным»3. Например, система 
умного дома позволяет жильцам управлять освещением, отоплени-
ем и безопасностью через мобильное приложение, что значительно 
упрощает жизнь и повышает уровень комфорта.

Ленглер В.К. констатирует: «Консъерж-сервис имеет огромный 
потенциал для развития в России, особенно в свете растущего спроса 
на комфорт и удобство среди потребителей»4. Перспективы развития 
консъерж-сервиса в России выглядят весьма позитивно. Ожидается, 
что в ближайшие годы консъерж-сервис станет стандартом для боль-
шинства объектов недвижимости премиум-класса, а также начнет 

2	 Петровский С.К. Роль консъерж-сервиса в управлении жилой недвижимо-
стью. // Управление недвижимостью. 2020. № 15 (2). С. 56-62.

3	 Васильев Ю.В. Влияние консъерж-сервиса на стоимость недвижимости. // 
Экономика и управление. 2020. № 24 (3). С. 67-73.

4	 Ленглер В.К. Проблемы и вызовы внедрения консъерж-сервиса. // Журнал 
управления недвижимостью. 2020. № 27 (1). С. 89-95.
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активно проникать в сегмент массового жилья. Рост спроса на каче-
ственные услуги в сегменте жилой и коммерческой недвижимости, 
а также развитие технологий создают благоприятные условия для 
дальнейшего расширения этого направления.

Рассмотрим основные функции и задачи консъерж-сервиса.
Консъерж-сервис выполняет множество функций, направленных 

на улучшение качества жизни жильцов и повышение эффективности 
управления объектом недвижимости. «Консъерж-сервис позволяет 
жильцам сосредоточиться на своих основных делах, зная, что все бы-
товые вопросы решаются профессионально и оперативно»5. К основ-
ным функциям консъерж-сервиса относятся:

1. Организация быта: заказ продуктов, бронирование столиков 
в ресторанах, организация уборки помещений, уход за домашними 
животными и растениями.

2. Техническое обслуживание: контроль за состоянием инженер-
ных систем здания, вызов специалистов для устранения неисправно-
стей, организация ремонтных работ.

3. Безопасность: круглосуточное наблюдение за территорией, 
контроль доступа в здание, экстренная помощь в случае чрезвычай-
ных ситуаций.

4. Информационная поддержка: предоставление информации о 
местных услугах и мероприятиях, помощь в решении бытовых во-
просов.

Использование консъерж-сервиса приносит ряд преимуществ 
как собственникам недвижимости, так и управляющим компаниям. 
Среди них можно выделить:

- Повышение стоимости недвижимости: наличие консъерж-сер-
виса делает объект более привлекательным для потенциальных по-
купателей и арендаторов, что позволяет увеличить стоимость аренды 
или продажи.

- Улучшение имиджа объекта: высокий уровень сервиса создает 
положительный образ объекта в глазах клиентов и партнеров, что 
способствует привлечению новых инвесторов и арендаторов.

- Оптимизация затрат: эффективное использование ресурсов и 
сокращение числа штатных сотрудников позволяет снизить опера-
ционные расходы управляющей компании.

Внедрение консъерж-сервиса, несмотря на его очевидные преи-
мущества, связано с рядом серьезных проблем и вызовов, которые 
необходимо учитывать при планировании и реализации этого про-

5	 Васильев Г.Г. Современные технологии в консъерж-сервисе. // Информаци-
онные технологии в управлении. 2020. № 8 (4). С. 45-51.
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цесса. Одной из основных трудностей является высокая стоимость 
организации и поддержания высокого уровня сервиса. Вложение 
значительных средств в инфраструктуру, обучение персонала и за-
купку необходимого оборудования может оказаться неприемлемым 
для многих объектов недвижимости, особенно тех, которые нахо-
дятся в среднем ценовом сегменте или ниже. Это ограничивает до-
ступность консъерж-сервиса для широкой аудитории и делает его 
преимущественно привилегией элитных жилых комплексов и ком-
мерческих центров.

Еще одна важная проблема заключается в недостаточной квали-
фикации персонала. Найти квалифицированных сотрудников, спо-
собных обеспечить высокий уровень обслуживания, оказывается 
сложной задачей, особенно в регионах с низким уровнем развития 
рынка труда. Недостаток специализированных учебных заведений 
и программ подготовки кадров усугубляет ситуацию. Даже в круп-
ных городах, где существует большая конкуренция за рабочие места, 
найти профессионалов, соответствующих всем требованиям, может 
быть непросто. Это ведет к тому, что многие компании вынуждены 
тратить дополнительные ресурсы на обучение и адаптацию сотруд-
ников, что также увеличивает общие затраты на внедрение кон-
съерж-сервиса.

Отсутствие единых стандартов и регламентов в области кон-
съерж-сервиса также представляет собой серьезное препятствие. В 
отличие от других сфер, где существуют четкие правила и нормы, 
консъерж-сервис пока не имеет универсальных критериев оценки 
качества предоставляемых услуг. Это затрудняет сравнение пред-
ложений различных компаний и оценку эффективности их работы. 
В результате клиенты могут столкнуться с разницей в уровне об-
служивания, что негативно сказывается на общем восприятии кон-
съерж-сервиса как надежного и качественного инструмента управле-
ния недвижимостью.

Кроме того, внедрение консъерж-сервиса требует тщательно-
го планирования и координации действий различных подразделе-
ний управляющей компании. Необходимо интегрировать новый 
сервис в существующую систему управления объектом, что может 
потребовать внесения изменений в организационную структуру и 
бизнес-процессы. Это может вызвать сопротивление со стороны со-
трудников, привыкших к старым методам работы, и потребовать до-
полнительного времени и ресурсов на адаптацию.

Наконец, нельзя забывать о культурных особенностях и тради-
циях, которые могут влиять на восприятие консъерж-сервиса. В не-
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которых регионах и странах жители могут быть не готовы к такому 
уровню обслуживания, считая его излишним или ненужным. Это 
требует проведения информационной кампании и разъяснительной 
работы с потенциальными клиентами, чтобы убедить их в пользе и 
необходимости консъерж-сервиса.

Все эти проблемы и вызовы делают внедрение консъерж-серви-
са сложным и многогранным процессом, требующим комплексного 
подхода и учета множества факторов. Однако, несмотря на все слож-
ности, преимущества, которые дает этот сервис, делают его перспек-
тивным направлением для развития в будущем.

Современные технологии играют важную роль в улучшении ка-
чества и эффективности консъерж-сервиса. Использование мобиль-
ных приложений, автоматизированных систем управления зданиями 
и искусственного интеллекта позволяет оптимизировать процессы и 
сократить затраты. Примером может служить внедрение системы 
умного дома, позволяющей жильцам управлять освещением, отопле-
нием и безопасностью через мобильное приложение.

Перспективы развития консъерж-сервиса в России выглядят 
весьма позитивно. По мнению Власова С.С. «консъерж-сервис име-
ет огромный потенциал для развития в России, особенно в свете ра-
стущего спроса на комфорт и удобство среди потребителей»6. Рост 
спроса на качественные услуги в сегменте жилой и коммерческой 
недвижимости, а также развитие технологий создают благоприятные 
условия для дальнейшего расширения этого направления. Ожидает-
ся, что в ближайшие годы консъерж-сервис станет стандартом для 
большинства объектов недвижимости премиум-класса, а также нач-
нет активно проникать в сегмент массового жилья.

Таким образом, консъерж-сервис прошел длинный путь от го-
стиниц до жилых комплексов, став важным инструментом управ-
ления недвижимостью. Его эволюция продолжается, и будущее 
обещает еще большее распространение и совершенствование этого 
сервиса.

Консъерж-сервис является мощным инструментом управления 
недвижимостью, который способен значительно повысить качество 
жизни жильцов и эффективность работы управляющих компаний. 
Несмотря на существующие проблемы и вызовы, перспективы его 
развития в России выглядят весьма обнадеживающими. Внедрение 
современных технологий и разработка единых стандартов позволят 
сделать консъерж-сервис еще более доступным и эффективным.

6	 Власова С.С. Перспективы развития консъерж-сервиса в России. // Недви-
жимость и строительство. 2022. № 29 (2). С. 32-38.
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Роль человеческого капитала в формировании 
ресурсной базы промышленного развития

В современном мире, основанном на технологиях, человеческий 
капитал имеет решающее значение для экономического развития. Он 
включает в себя накопленные знания, навыки и опыт, которые по-
вышают производительность труда и инновационную деятельность, 
играя жизненно важную роль в промышленном развитии, эконо-
мическом росте и социальном благополучии. Сегодня, в условиях 
инновационного развития промышленности, использовании искус-
ственного интеллекта, актуальным становится человеческий ресурс, 
наделенный высококвалифицированными знаниями и богатым опы-
том, способный генерировать новые идеи и иметь возможность их 
практически реализовать. Человеческий капитал приобретает веду-
щую роль в промышленном развитии.

Человеческий капитал - это знания, навыки, опыт и способности 
человека, которые могут быть использованы в экономической дея-
тельности, включая образование, профессиональную подготовку, 
здоровье, мотивацию и творческие способности.

Человеческий капитал имеет решающее значение для промыш-
ленного развития, поскольку он способствует созданию новых техно-
логий, инноваций и повышению производительности труда. Вот не-
сколько ключевых аспектов, которые демонстрируют его значимость:

1. Образование и профессиональная подготовка помогают людям 
накапливать потенциал, приобретая новые знания и навыки, приме-
нимые в различных областях.

2. Инновациям и технологическому развитию способствует высо-
кий уровень человеческого капитала, позволяя создавать новые про-
дукты, услуги и технологии, что ведет к повышению производитель-
ности и конкурентоспособности.

3. Накопленные знания и опыт увеличивают производительность 
труда, поскольку работники становятся более квалифицированными 
и высокоэффективными, что способствует экономическому росту и 
благосостоянию населения.

4. Человеческий капитал обеспечивает социальную мобильность, 
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позволяя людям переходить от менее квалифицированных к более 
квалифицированным профессиям, что ведет к повышению социаль-
ного статуса и доходов.

5. Накопление человеческого капитала способствует экономиче-
скому росту благодаря повышению производительности труда, ин-
новациям и технологическому прогрессу, что ведет к созданию но-
вых рабочих мест, росту доходов и улучшению качества жизни.

Человеческий капитал имеет решающее значение для промыш-
ленного развития, способствуя повышению производительности, 
инновациям и экономическому росту. Инвестиции в образование, 
обучение и развитие навыков необходимы для успешного промыш-
ленного развития.

Люди с высоким уровнем образования и квалификации генериру-
ют новые идеи, разрабатывают продукты и услуги, внедряют новые 
технологии, способствуя развитию отрасли и повышению конкурен-
тоспособности компании.

Инвестиции в образование и профессиональную подготовку ра-
ботников способствуют развитию человеческого потенциала, позво-
ляя людям реализовать свои возможности, повысить качество жизни 
и внести вклад в развитие общества.

Примеры успешного использования человеческого капитала в 
промышленности включают:

– Внедрение новых технологий. Компании, инвестирующие в 
обучение и подготовку сотрудников, могут внедрять новые техноло-
гии и повышать производительность труда.

– Разработка новых продуктов. Компании, привлекающие та-
лантливых специалистов, могут разрабатывать новые продукты и ус-
луги, пользующиеся спросом, что способствует росту бизнеса.

– Повышение конкурентоспособности. Компании, развиваю-
щие человеческий капитал, могут повысить конкурентоспособность 
и завоевать новые рынки.

Из этого следует, что человеческий капитал способствует эконо-
мическому росту и развитию промышленности благодаря инвести-
циям в образование, обучение и развитие навыков.

Человеческий капитал, включающий знания, навыки, опыт и ком-
петенции, используется для создания и развития ресурсов. Ресурсная 
база, в свою очередь, обеспечивает реализацию человеческого капи-
тала и его дальнейшее развитие.

Анализ влияния человеческого капитала на развитие ресурсов 
показал, что человеческий капитал играет важнейшую роль в разви-
тии различных ресурсов, включая природные, материальные, финан-
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совые и информационные. Рассмотрим несколько сторон влияния 
человеческого капитала на развитие ресурсов:

1. Природные ресурсы. Человеческий капитал помогает рацио-
нально использовать природные ресурсы, разрабатывать новые тех-
нологии добычи, переработки и сохранения ресурсов. Образованные 
специалисты эффективно распоряжаются ресурсами, предотвращая 
их истощение и загрязнение окружающей среды.

2. Материальные ресурсы. Человеческий капитал создает и раз-
вивает материальные ресурсы, такие как оборудование и инструмен-
ты. Образованные и квалифицированные сотрудники эффективно 
используют ресурсы, повышая качество и снижая затраты.

3. Финансовые ресурсы. Работники создают новые предприятия, 
продукты и услуги, привлекая инвестиции и улучшая управление фи-
нансовыми ресурсами. 

4. Информационные ресурсы. Высококвалифицированные 
специалисты создают и развивают информационные ресурсы, такие 
как базы данных, программное обеспечение и интернет-ресурсы. 

Исследование взаимодействия человеческого капитала и тех-
нологических ресурсов показало ускоренное развитие новых тех-
нологий, повышение эффективности производства, снижение 
затрат и улучшение качества продукции при активном участии ква-
лифицированных специалистов. Образованные и квалифицирован-
ные специалисты могут открывать новые предприятия, разрабаты-
вать продукты, привлекать инвестиции и создавать рабочие места.

При исследовании роли образования и профессиональной под-
готовки в формировании ресурсной базы выявлены следующие осо-
бенности:

- образование и профессиональная подготовка позволяют специ-
алистам эффективно использовать ресурсы, создавая новые возмож-
ности для экономического развития;

- образование и профессиональная подготовка расширяют зна-
ния и навыки людей, способствуя росту человеческого капитала и 
расширению возможностей экономического развития;

- развивают творческий потенциал людей, приводя к появлению 
новых идей, продуктов и технологий.

Оптимизация использования человеческого капитала предпола-
гает максимальное использование знаний, навыков и опыта сотруд-
ников для достижения целей организации. Вот несколько методов, 
которые могут помочь в этом:

1. Анализ компетенций сотрудников. Образование и профессио-
нальная подготовка позволяют специалистам оптимизировать ресур-



249

№46  2024                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

сы и создавать экономические возможности, стимулируя развитие.
2. Гибкость в распределении задач. Предоставьте сотрудникам 

возможность выбирать задачи, которые им интересны и в которых 
они компетентны, что повысит мотивацию и эффективность работы.

3. Развитие навыков. Предоставляйте сотрудникам возможность 
учиться и развивать навыки посредством повышения квалификации, 
тренингов, семинаров и других мероприятий, приносящих пользу 
организации.

4. Делегирование полномочий. Распределяйте задачи между со-
трудниками в соответствии с их компетенциями и опытом, чтобы 
эффективно использовать их знания и навыки.

5. Мотивация и стимулирование. Разрабатывайте системы мо-
тивации и стимулирования сотрудников, учитывающие их вклад в 
достижение целей организации. Это может включать бонусы, поощ-
рения и другие меры.

6. Командная работа. Формируйте команды из разных сотруд-
ников, чтобы объединить их знания и опыт, обеспечивая эффектив-
ное решение задач и достижение общих целей благодаря командной 
работе.

7. Обратная связь и оценка результатов. Предоставляйте сотруд-
никам обратную связь о результатах их работы, чтобы показать про-
гресс и определить области для улучшения, помогая им развиваться 
и становиться более эффективными.

8. Создание условий для творчества. Предоставьте сотрудникам 
свободу творить и экспериментировать, позволяя им выдвигать но-
вые идеи и подходы, помогая организации оставаться конкуренто-
способной.

Развитие систем образования и профессиональной подготовки 
оптимизирует использование человеческого капитала. С этой целью 
целесообразно организовывать внутренние тренинги и семинары 
для сотрудников, чтобы они могли делиться знаниями, учиться друг 
у друга и повышать свою компетентность; приглашать внешних экс-
пертов для проведения семинаров, лекций и мероприятий, расши-
ряющих знания и навыки сотрудников; планировать онлайн-курсы 
и вебинары.

Ряд компаний предлагает стажировки и обмен опытом с другими 
организациями, что позволяет сотрудникам осваивать новые подхо-
ды к решению проблем и расширять свои горизонты, сотрудничая с 
коллегами из других компаний.

Использование системы наставничества, при которой опытные 
сотрудники помогают менее опытным развиваться и расти, ускорят 
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адаптацию вновь принятых и повысят их эффективность.
Инновационные подходы к управлению человеческим капиталом 

помогают организациям оставаться конкурентоспособными и ра-
сти. Сюда относится геймификация, когда в обучении сотрудников 
используются игровые элементы, чтобы повысить мотивацию и ин-
терес к обучению. Необходимо формировать виртуальные команды 
для работы над проектами, не находясь в одном офисе, объединяя 
сотрудников из разных городов и стран.

Использование социальных сетей и онлайн-платформ для обмена 
опытом и знаниями между сотрудниками, позволит создать сообще-
ство, в котором каждый может внести свой вклад.

Оптимизация человеческого капитала - это непрерывный про-
цесс, требующий постоянного внимания и усилий. С этой целью раз-
работаны рекомендации по оптимизации использования человече-
ского капитала в промышленности:

1. Разработка стратегии использования человеческого капи-
тала. Первоначально необходимо разработать стратегию развития 
человеческого капитала, проанализировав текущее состояние орга-
низации, выявив сильные и слабые стороны, возможности и угрозы. 
Сформулировать цели и задачи, а также расставить приоритеты в об-
ластях развития.

Цели стратегии: Повышение эффективности человеческого ка-
питала за счет образования и профессиональной подготовки, а также 
инновационных подходов к управлению.

Задачи стратегии: Стратегия направлена на анализ компетенций 
сотрудников, делегирование полномочий, мотивацию и стимулиро-
вание сотрудников, создание условий для творчества, развитие си-
стемы образования и переподготовки, а также внедрение инноваци-
онных подходов к управлению человеческим капиталом.

2. Внедрение современных методов управления человеческим 
капиталом. Внедрение современного управления человеческим ка-
питалом требует таких мероприятий, как стратегическое планиро-
вание, вовлечение сотрудников, оценка эффективности работы и 
непрерывное обучение для оптимизации эффективности работы 
персонала.

3. Оценка эффективности мероприятий по оптимизации ис-
пользования человеческого капитала. Проводите регулярный ана-
лиз результатов для оценки эффективности и, при необходимости, 
корректировки стратегии. 

Таким образом, роль человеческого капитала в формировании 
ресурсной базы промышленного развития определяется наличием 
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высоких компетенций, образовательного уровня, навыков работы 
и профессионального опыта. Оптимизация человеческого капитала 
имеет решающее значение для устойчивого развития и конкуренто-
способности организации.
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Аннотации
Кантемирова М.А.

Чивиев А.Ч.
Гаглоева М.В.
Хадарцев А.Ч.

Бедоева Д.С.
Сравнительный анализ тенденций развития 

системы медицинской помощи в регионах СКФО
В настоящем проведении проведен сравнительный анализ основных 

показателей системы здравоохранения в субъектах Северо-Кавказского фе-
дерального округа на основе данных за период 2005–2023 гг. Установлено, 
что в большинстве регионов демонстрировало снижение мощности амбула-
торно-поликлинических организаций и деятельности врачей, особенно в Ка-
бардино-Балкарской Республике и Республике Ингушетия. Финансирование 
здравоохранения характеризуется разнонаправленной динамикой, где наи-
больший прирост наблюдался в области санаторно-оздоровительных услуг. 
Исследование выявило внешние различия в росте занятости и кадровом обе-
спечении, которые требуют усиления интеграционного кризиса и изменения 
системы здравоохранения для повышения эффективности. 

Ключевые слова: медицинская помощь, организация здравоохранения, 
СКФО, устойчивое развитие.

Жиделёва М.C.
Данилина Д.Е.
Сикачёва Е.А.

Тепловодский М.Н.
Отдельные аспекты государственного 

регулирования экономики Италии в период 68-го правительства 
под председательством Джорджи Мелони

В статье проведен анализ и дана оценка основных направлений совре-
менной государственной экономической политики Италии. Авторы рас-
сматривают денежно-кредитную политику, единую европейскую политику 
по преодолению инфляции и вопросы регулирования фондового рынка. 
Особое внимание уделяется налогово-бюджетной политике: налоговому и 
бюджетному регулированию, в том числе налоговой реформе правительства 
Италии, а также её социальному аспекту.

Ключевые слова: государственное регулирование экономики, налого-
во-бюджетная политика (НБП), денежно-кредитная политика (ДКП), фон-
довый рынок, Италия, правительство Мелони.

Егорова А.И.
Яковлев В.А.

Роль финансового обеспечения предупредительных мер в снижении 
производственного травматизма в Республике Саха (Якутия)
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В статье представлена оценка программы финансового обеспечения 
предупредительных мер (ФОПМ) в Республике Саха (Якутия) за 2023 
год. Рассмотрены объемы финансирования, направления использования 
средств и их влияние на безопасность труда и здоровье работников. Це-
лью исследования является анализ объемов и направления использования 
средств ФОПМ за 2023 год с акцентом на эффективность реализации про-
граммы. Методы исследования включают сравнительный анализ динамики 
финансирования, структурный анализ направлений расходования средств, 
а также оценку охвата работников. Основные результаты показывают, что 
объем финансирования увеличился на 25,7% по сравнению с 2022 годом, 
что свидетельствует о растущем внимании к вопросам охраны труда. Глав-
ное внимание в распределении средств уделяется обеспечению работников 
средствами индивидуальной защиты (49,9%) и закупке оборудования для 
безопасности (27,8%). Предложены рекомендации для дальнейшего со-
вершенствования программы: упрощения административных процедур, 
повышения информированности работодателей и увеличения финанси-
рования медико-оздоровительных мероприятий. Это позволит не только 
расширить охват программы, но и укрепить ее профилактическое значение. 
В целом, результаты исследования свидетельствуют о значительном вкладе 
ФОПМ в повышение безопасности труда и здоровья работников в условиях 
специфики Республики Саха.

Ключевые слова: финансовое обеспечение предупредительных мер, ох-
рана труда, производственный травматизм, профессиональные заболевания, 
средства индивидуальной защиты, медицинские осмотры, санаторно-ку-
рортное оздоровление, программа финансового обеспечения предупреди-
тельных мер, безопасность труда, социальная политика.

Буланова З.Ш.
Особенности составления финансовой отчётности 

по текущим обязательствам угледобывающей промышленности 
Юга Кыргызской Республики

Финансовая отчетность угледобывающих предприятий играет ключевую 
роль в управлении и оценке их финансовой устойчивости, а также в обеспе-
чении прозрачности для инвесторов, государственных органов и других за-
интересованных сторон. 

Особенности ведения финансового учета в горнодобывающей промыш-
ленности, включая оценочные обязательства, резервы на восстановление 
природных ресурсов и ликвидацию объектов, требуют особого подхода в 
контексте международных стандартов, таких как IAS 37 (Резервы, условные 
обязательства и условные активы) и IAS 16 (Основные средства). Вопросы 
классификации и учета обязательств, особенно долгосрочных, остаются не-
достаточно проработанными, что приводит к искажению финансовой от-
четности, а также нарушению экологических стандартов, что в свою очередь 
негативно влияет на финансовые результаты и устойчивость предприятий.

Ключевые слова: финансовая отчетность, международные стандарты 
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финансовой отчетности (МСФО), обязательства, оценочные обязательства, 
экологическая реабилитация, ликвидация ущерба, IFRS 6, IAS 16, IAS 37, 
угледобывающие предприятия, учет текущих обязательств, бухгалтерская 
отчетность.

Ботурова Ф.И.
Региональные инвестиционные проекты в сельскохозяйственном 

секторе: исследование на примере Согдийской области
В данной статье рассматривается влияние региональных инвестицион-

ных проектов на сельскохозяйственный сектор - Согдийская область в ка-
честве примера. Сельскохозяйственный сектор играет жизненно важную 
роль во многих региональных экономиках, способствуя продовольствен-
ной безопасности, занятости и общему экономическому развитию. В статье 
применяется смешанный подход, сочетающий количественный анализ ин-
вестиционных данных и показателей эффективности сельского хозяйства с 
качественной оценкой стратегий реализации проектов и перспектив заин-
тересованных сторон. Результаты показывают положительную корреляцию 
между целевыми инвестициями и ростом сельского хозяйства в Согдийской 
области, подчеркивая важность стратегического выбора проектов, эффек-
тивного распределения ресурсов и взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. Однако сохраняются проблемы в обеспечении равного доступа к 
инвестиционным выгодам, продвижении устойчивых практик и содействии 
долгосрочной устойчивости сектора. Исследование завершается рекоменда-
циями по политике, направленными на оптимизацию воздействия будущих 
сельскохозяйственных инвестиционных проектов в Согдийской области и 
других сопоставимых регионах. 

Ключевые слова: региональные тенденции, Согдийская область, ана-
лиз инвестиций, колеблющиеся годовые тенденции, стратегический выбор 
проектов, региональные инвестиционные проекты, сельскохозяйственный 
сектор, инвестиционные выгоды, долгосрочная устойчивость сектора, рост 
сельского хозяйства.

Балев А.П.
Практики управления талантами в крупных мировых корпорациях
Статья посвящена анализу практик управления талантами в крупных ми-

ровых корпорациях, таких как Google, Microsoft и Unilever. Рассматриваются 
современные вызовы, с которыми сталкиваются компании, включая гло-
бальную конкуренцию за квалифицированные кадры, технологические из-
менения, демографические сдвиги и растущую важность инклюзии и соци-
альной ответственности. Особое внимание уделяется программам обучения 
и развития, цифровизации процессов управления, созданию инклюзивной 
корпоративной культуры и стратегиям удержания ключевых сотрудников. 
На основе успешного опыта мировых лидеров предложены рекомендации 
для российских компаний, стремящихся повысить свою конкурентоспособ-
ность за счёт эффективного управления человеческим капиталом.
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Ключевые слова: управление талантами, обучение, цифровизация, 
инклюзия, удержание сотрудников, корпоративная культура, развитие 
персонала.

Краевская А.Г.
Серегин А.В.

Влияние международных соглашений 
на здравоохранение в условиях пандемии

Данная работа исследует влияние международных соглашений на систе-
му здравоохранения в России в условиях пандемии COVID-19. Пандемия 
стала катализатором пересмотра существующих норм и механизмов в обла-
сти медицинского права и глобального здравоохранения. В ходе работы вы-
деляются ключевые аспекты, такие как роль Всемирной организации здра-
воохранения в координации действий государств, адаптация национального 
законодательства к международным стандартам, возникновение этических и 
правовых вопросов, а также формирование новых постпандемических норм, 
направленных на устойчивость систем здравоохранения. Также рассматри-
ваются перспективы развития фармацевтического сектора России, внедре-
ние телемедицины и возможности для научного сотрудничества, что в целом 
способствует улучшению качества здравоохранения и повышению интегра-
ции страны на международной арене. Работа подчеркивает важность право-
вых норм и сотрудничества для обеспечения эффективного реагирования на 
будущие вызовы в области общественного здоровья.

Ключевые слова: COVID-19, международные соглашения, Всемирная 
организация здравоохранения, система здравоохранения, правовые нормы, 
этика, фармацевтический сектор, телемедицина, научное сотрудничество, 
общественное здоровье, Россия.

Муминова Ш.Н.
Дадоджонова З.И.

Роль инновационной подсистемы в управлении 
регионом и ее воздействие на экономику и социальную сферу 

(на примере Согдийской области)
В статье рассматривается влияние инновационной подсистемы на соци-

ально-экономическое развитие Согдийской области. В современных услови-
ях инновации становятся одним из важнейших факторов для обеспечения 
устойчивого роста регионов и повышения их конкурентоспособности. Сог-
дийская область, являясь крупным промышленным и аграрным регионом 
Таджикистана, обладает значительным потенциалом, но сталкивается с ря-
дом проблем, которые ограничивают её инновационное развитие. Исследо-
вание акцентирует внимание на необходимости улучшения взаимодействия 
между научными учреждениями и предприятиями, что способствует уско-
рению внедрения новых технологий в экономику региона. Таким образом, 
развитие региональной инновационной подсистемы является ключевым 
условием для достижения долгосрочного устойчивого роста Согдийской 
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области. Эффективное управление инновационными процессами позволит 
повысить конкурентоспособность региона, создать новые рабочие места и 
улучшить уровень жизни населения. Регион, использующий инновации в 
качестве основного драйвера роста, сможет адаптироваться к глобальным 
изменениям и занять сильные позиции как на национальном, так и на меж-
дународном уровне.

Ключевые слова: анализ, механизм, конкурентоспособность, инвести-
ции, инновации, инновационная подсистема, региональное развитие, соци-
ально-экономический рост, глобальные изменения, научные институты и 
предприятия.

Байрамкулова Р.Х.-А. 
Семенова Л.У. 

Сравнительный анализ отечественного 
и зарубежного опыта поддержки малого и среднего бизнеса

В статье представлен сравнительный анализ отечественного и зарубежно-
го опыта поддержки малого и среднего бизнеса (МСБ), акцентирующий вни-
мание на ключевых механизмах и программах, применяемых в России, США, 
Германии и Японии. Рассматриваются основные факторы, способствующие 
эффективной поддержке МСБ, такие как доступ к финансированию, налого-
вые льготы, образовательные инициативы и развитие инфраструктуры.

Ключевые слова: малый и средний бизнес, отечественный опыт, зару-
бежный опыт, прибыль, ВВП.

Попкович П.И.
Рынок общественного питания: 

формирование и развитие в современных условиях
В статье рассматривается эволюция, текущее состояние и перспективы 

развития рынка общественного питания в современных условиях. Анали-
зируются ключевые этапы развития отрасли, начиная с древних форм об-
щественного питания и заканчивая современными глобализированными 
и цифровыми моделями. Подчёркиваются значительные изменения, вы-
званные пандемией COVID-19, в том числе трансформация форматов об-
служивания, рост популярности доставки еды и внедрение бесконтактных 
технологий. Особое внимание уделяется текущим проблемам, таким как 
рост издержек, нехватка квалифицированных кадров, ужесточение экологи-
ческих стандартов и высокая конкуренция. Авторы выделяют перспективы 
развития отрасли, в том числе внедрение инновационных технологий, раз-
витие персонализированных предложений и акцент на устойчивости. Пред-
ставлены ключевые факторы, определяющие успешность предприятий об-
щественного питания в условиях динамично меняющейся внешней среды. 
Статья основана на анализе актуальной научной литературы, статистических 
данных и примеров из мировой практики.

Ключевые слова: общественное питание, цифровизация, доставка еды, 
экология, персонализация, пандемия COVID-19, устойчивое развитие.
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Поляцкий Д.В.
Современные тенденции развития рынка недвижимости

Статья посвящена анализу проектирования базовых управленческих 
процессов, включая их ключевые компоненты: планирование, организацию, 
мотивацию, контроль и координацию. Рассматриваются основные про-
блемы, такие как недостаточная адаптивность к изменениям внешней сре-
ды, сложности в интеграции современных технологий, неопределённость 
распределения ролей и сопротивление сотрудников изменениям. Особое 
внимание уделяется рекомендациям по преодолению этих проблем, вклю-
чая внедрение цифровых технологий, развитие компетенций сотрудников, 
создание гибких процессов и постоянное совершенствование. Приводятся 
примеры из опыта ведущих компаний, таких как Toyota, Microsoft и Apple, 
иллюстрирующие успешные подходы к проектированию и совершенство-
ванию управленческих процессов. Предложенные рекомендации помогают 
повысить эффективность, адаптивность и устойчивость организаций к из-
менениям внешней среды.

Ключевые слова: управленческие процессы, проектирование, планиро-
вание, мотивация, цифровизация, адаптивность, корпоративная культура, 
постоянное совершенствование.

Новохатский А.И.
Особенности стимулирования сбыта в интернет-компаниях

Стимулирование сбыта является ключевым элементом маркетинговой 
стратегии любой торговой компании, независимо от её формата. В послед-
ние десятилетия с развитием интернета и электронной коммерции, торговые 
интернет-компании заняли важное место на рынке. В этой статье рассматри-
ваются особенности стимулирования сбыта в контексте интернет-торговли, 
анализируются основные инструменты и подходы, используемые компани-
ями для привлечения и удержания клиентов, а также обсуждаются специ-
фические вызовы и возможности, связанные с этим видом деятельности. 
Исследование основано на анализе успешных кейсов и данных из научных 
публикаций, что позволяет глубже понять механизмы стимулирования сбы-
та в цифровых каналах продаж.

Ключевые слова: стимулирование сбыта, интернет-торговля, маркетин-
говые инструменты, программы лояльности, таргетированная реклама, пер-
сонализация, конкуренция, потребительское поведение.

Мовсесян Ж.А.
Сущность и особенности функционирования рынка адвокатских услуг

Рынок адвокатских услуг является неотъемлемым элементом правовой 
системы, обеспечивающим защиту прав граждан и организаций, верховен-
ство закона и справедливость в обществе. Современные тенденции, включая 
цифровизацию, глобализацию и рост специализации, оказывают значитель-
ное влияние на функционирование и развитие рынка. В статье рассматрива-
ются ключевые аспекты адвокатской деятельности, её структура, особенности 
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регулирования, а также основные вызовы, такие как высокая конкуренция, 
снижение доверия и необходимость адаптации к новым технологиям. Осо-
бое внимание уделяется перспективам рынка, включая развитие LegalTech, 
международное сотрудничество и повышение доступности услуг. Проведён-
ный анализ позволяет выявить актуальные проблемы отрасли и предложить 
направления для её дальнейшего развития и совершенствования.

Ключевые слова: адвокатские услуги, цифровизация, LegalTech, регули-
рование, конкуренция, международное сотрудничество, специализация, до-
ступность юридической помощи.

Минигалиев А.И.
Цифровые технологии охраны труда

Цифровизация охраны труда становится одним из ключевых направле-
ний развития современных предприятий, обеспечивая повышение уровня 
безопасности и снижение производственных рисков. Статья посвящена ана-
лизу текущего состояния и перспектив внедрения цифровых технологий в 
сферу охраны труда. В работе рассмотрены основные современные вызовы 
в области безопасности труда, включая высокий уровень производственного 
травматизма, сложность управления рисками и необходимость адаптации к 
меняющимся условиям труда. Показано, что такие технологии, как интернет 
вещей (IoT), искусственный интеллект (ИИ), дополненная реальность (AR), 
а также цифровые платформы управления, позволяют перейти к проактив-
ным подходам в охране труда. На основе анализа представлена информация 
о влиянии цифровизации на снижение травматизма, оптимизацию затрат и 
повышение эффективности мониторинга. Также выявлены ключевые про-
блемы внедрения цифровых технологий, включая высокую стоимость и не-
хватку квалифицированных кадров. В заключение обсуждаются перспекти-
вы развития цифровизации охраны труда, включая внедрение 5G, развитие 
предиктивной аналитики и совершенствование нормативно-правовой базы. 
Статья подчёркивает важность системного подхода к цифровизации, вклю-
чающего обучение персонала и модернизацию инфраструктуры, для повы-
шения эффективности управления охраной труда на предприятиях.

Ключевые слова: цифровизация, охрана труда, безопасность, интернет 
вещей, искусственный интеллект, мониторинг, предиктивная аналитика, 
производственный травматизм.

Машкова Е.В.
Выявление, коррекция 

и профилактика токсичного поведения в организациях
Статья посвящена проблеме токсичности в организациях. Основная 

цель исследования — разработка рекомендаций по выявлению токсичных 
сотрудников, устранению их негативного влияния и разработке мер про-
филактики токсичности в организации. Методология исследования вклю-
чала использование практических наработок автора, полученных в ходе 
многолетней деятельности в качестве консультанта по антикризисному 
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управлению и бизнес-этике.
В ходе работы была решена задача по определению основных признаков 

токсичных сотрудников, разработке методов устранения их негативного 
влияния, а также предложены варианты коррекции жертв токсичного пове-
дения. Кроме того, в работе даны развернутые рекомендации по созданию в 
организации системы профилактики токсичности.

Результаты исследований подтверждают гипотезу, что игнорирование 
в организации проблем токсичности может привести к её краху. В статье 
подчёркивается особая актуальность и практическая направленность пред-
ложенного комплексного подхода к выявлению, коррекции и профилактике 
токсичности в любой организации.

Ключевые слова: токсичные сотрудники, организационная среда, профи-
лактика токсичности, коррекция поведения, производительность, негативное 
влияние, выявление токсичности, поддержка жертв, корпоративная культура.

Арипов О.Х.
Сбалансированная система показателей 

как методологический инструмент исследования торговой сети
В настоящее время одним из прогрессивных методов исследования со-

циальных систем, а возможно, и самых удачных, и продуктивных, является 
теория сбалансированной системы показателей, обеспечивающей равнове-
сие как в статике, так и в динамике между составными частями, блоками и 
подсистемами организаций, позиционируемых нами в качестве системы, об-
ладающих прямыми и обратными связями между своими составляющими. 
В статье сбалансированная система показателей (ССП) рассматривается как 
методологический инструмент исследования торговой сети, представленный 
такими составляющими как финансы, бизнес-процессы, маркетинговая дея-
тельность и персонал.

Таким образом, разработка сбалансированной системы показателей тре-
бует установления связей между всеми уровнями иерархии, начиная от выс-
шего управленческого звена, посредством выстраивания соответствующих 
целей и показателей развития торговой сети.

Ключевые слова: концепция, стратегия, стратегический анализ, случай-
ный процесс, розничная сеть, уровень управления, бизнес-процессы, подси-
стемы организаций, маркетинговая деятельность и персонал, устойчивость 
развития.

Горский А.А.
Бондарьков Д.П.

Управление персоналом коммерческой 
и некоммерческой компании: общее и отличия

Мотивация и стимулирование труда работников являются важнейши-
ми аспектами управления персоналом, определяющими эффективность 
деятельности любой организации. В условиях некоммерческого сектора, 
где основное внимание уделяется общественно значимым целям, данные 
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процессы приобретают особую значимость и требуют специфического под-
хода. В статье анализируются основные проблемы мотивации сотрудников 
некоммерческих организаций (НКО), включая ограниченность финансовых 
ресурсов, отсутствие формализованных систем мотивации, высокую теку-
честь кадров и преобладание нематериальных стимулов. Особое внимание 
уделено сравнительному анализу мотивационных факторов в коммерческих 
и некоммерческих структурах, где основными отличиями являются подходы 
к материальному вознаграждению, признанию, профессиональному росту и 
социальным гарантиям. В работе представлены данные сравнительного ана-
лиза факторов мотивации и предложены рекомендации для создания сба-
лансированных систем стимулирования труда, способных повысить эффек-
тивность деятельности НКО.

Ключевые слова: мотивация труда, некоммерческие организации, 
управление персоналом, материальные стимулы, нематериальные стимулы, 
система стимулирования, социальная миссия, удержание кадров.

Вялов Н.В.
Могилевская Н.В.

Исследование особенностей прохождения 
процедур таможенного транзита: анализ эффективности 

и проблематики таможенной процедуры
В данной статье рассматриваются особенности и актуальные проблемы 

прохождения процедур таможенного транзита в России. В условиях глобали-
зации и активного развития международной торговли эффективные механиз-
мы таможенного транзита становятся критически важными для обеспечения 
конкурентоспособности отечественных товаров на мировом рынке. Исследо-
вание охватывает теоретические основы таможенного транзита, анализирует 
нормативно-правовую базу, действующую в России и в Евразийском эконо-
мическом Союзе (ЕАЭС), а также выявляет основные проблемы и барьеры, 
с которыми сталкиваются участники внешнеэкономической деятельности.

В статье проведен сравнительный анализ международного опыта, включая 
успешные практики стран Европейского Союза (ЕС) и Китая, что позволяет 
выявить как недостатки, так и преимущества стран-участников ЕАЭС. Осо-
бое внимание уделяется влиянию цифровизации и автоматизации на процес-
сы таможенного транзита, а также перспективам их дальнейшего развития. 

Ключевые слова: таможенный транзит, внешнеэкономическая деятель-
ность, нормативно-правовая база, международный опыт, цифровизация, ав-
томатизация, оптимизация процедур, конкурентоспособность, ЕАЭС, про-
блемы транзита.

Зотова А.А.
Шахова Е.Д.

Влияние цифровых коммуникаций на повышение 
осведомленности общественности о деятельности благотворительных 

фондов: анализ и перспективы развития
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Актуальность данной статьи обусловлена множеством социальных и 
экономических факторов. Последние годы отмечается стремительный рост 
количества некоммерческих организаций в России, в том числе благотво-
рительных фондов. Обуславливается это не только активностью заинтере-
сованных лиц в социально-значимых вопросах, но и необходимостью госу-
дарства в развитии и поддержке социально-ориентированных организаций. 
Несмотря на это, информированность граждан о деятельности НКО нахо-
дится на невысоком уровне, несмотря на многолетние практики и освещение 
в СМИ. В целях изменения сложившейся ситуации НКО активно пользуют-
ся возможностями цифровизации данных и коммуникационными инстру-
ментами. Проводятся программы поддержки и развития некоммерческих 
организаций на различных уровнях, включая просветительские, финансовые 
и технологические инициативы. 

Ключевые слова: цифровые коммуникации, благотворительная деятель-
ность, НКО, позиционирование бренда, повышение узнаваемости.

Климовских Н.В.
Кривошей Д.Н.

Грудкин Я.В.
Потребительский выбор в современных условиях: 
как экосистемы влияют на поведение покупателей

Современные условия диктуют потребителям новые правила поведения 
на рынке, в условиях которых информационные технологии оказывают на 
человека все большее влияние. Многие компании-монополисты, лидирую-
щие в какой-то определенной сфере, все сильнее пытаются упрочить свое 
место в других, смежных отраслях (услуги, телекоммуникации, доставка про-
дуктов и т.д.). Такое поведение все чаще приводит к тому, что потребители 
или производители не учитывают внешних и внутренних факторов, упуска-
ют возможности для роста и развития, тем самым теряя значительные выго-
ды. Особенное место в настоящее время занимают экосистемы – платформы, 
которые объединяют в себе всевозможные сервисы и уникальные предложе-
ния. Однако не всегда такие экосистемы учитывают настроения потребителя 
и, особенно, влияния на них мировой обстановки. В данной статье проана-
лизированы не только ожидания и настроения потребителей, но и факторы, 
оказывающие влияние на их поведение. Приведены данные современных 
исследований в вопросах использования экосистем, а также приведены ре-
комендации, касающиеся их более эффективного существования на рынке.

Ключевые слова: микроэкономика, потребительский выбор, потреби-
тельское поведение, потребитель, спрос, предложение, экосистемы, финан-
совые инструменты.

Чагарова А.А.
Семенова Л.У. 

Электронный документооборот его роль 
и значение в современных условиях
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Электронный документооборот - незаменимый инструмент для совре-
менных организаций и компаний, способствующих конкурентоспособности 
и успешному функционированию в динамично развивающемся мире. Для 
определения роли и значения в современных условиях, рассмотрены основ-
ные преимущества ЭДО по сравнению с традиционным бумажным докумен-
тооборотом, такие как повышение эффективности, экономия средств, про-
зрачность безопасность.

Ключевые слова: электронный документооборот, основные задачи элек-
тронного документооборота, эффективное использование, система элек-
тронного документооборота (СЭД).

Таганов М.В.
Корпоративная социальная ответственность бизнеса

Автором статьи рассматривается эволюция общественного подхода к по-
ниманию термина социальной ответственности, причины интереса к соци-
альной ответственности, её проявление в деятельности компаний. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, бизнес, 
деловая этика, государство и социальное благополучие.

Таиров К.П.
Основы управления предприятиями авиационного 

двигателестроения в условиях цифровизации
Формирование модернизации основы процессов управления предприя-

тиями авиационного двигателестроения в условиях цифровизации призвано 
обеспечить внедрение новых цифровых технологий и инструментов автома-
тизации учета и контроля ресурсной устойчивости и операционной эффек-
тивности, без которых невозможно осуществлять эффективное ведение вы-
сокотехнологичного производства авиационного двигателестроения. Целью 
статьи является анализ основы управления предприятиями авиационного 
двигателестроения в условиях цифровизации. Автором были использованы 
методы системного и сравнительного анализа, метод анализа трудов научной 
литературы, метод анализа статистических данных и графический метод. К 
результатам исследования следует отнести анализ концепции управления 
операционной эффективностью и ресурсной устойчивостью, выступающих 
в качестве тактических инструментов, задействованных для оценки эффек-
тивности конечных результатов управления предприятиями авиационного 
двигателестроения в условиях цифровизации. Определен перечень основ-
ных IT-инструментов, призванных для решения системных задач предпри-
ятий авиационного двигателестроения в формате «управление-технологи-
я-предвидение» и выявлены основные стратегии: отслеживание, анализ и 
оптимизация, содействующие в осуществлении непрерывного контроля 
как над функционированием хозяйствующих субъектов, так и над дости-
жением поставленных для них стратегических целей в границах установ-
ленных сроков, запланированных бюджетов и достижения надлежащего 
качества при производстве продукции авиационного двигателестроения. 
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Сделан вывод о том, что основы содержания управления предприятиями 
авиационного двигателестроения в условиях цифровизации следует рас-
сматривать с позиций непрерывных процессов, требующих в постоянно 
меняющихся условиях проведения регулярного анализа, оценки и кон-
троля со стороны систем управления, функционирующих на базе цифро-
вых платформ и направленных на поиски способов и мер оптимизации 
бизнес-процессов, сокращения издержек, улучшения качества продукции 
авиационного двигателестроения и повышения общей производительно-
сти труда, обеспечивающих конкурентоспособность и устойчивость для 
хозяйствующих субъектов авиационной промышленности. Возможности 
практического применения результатов исследования заключаются в ис-
пользовании обобщенного опыта трудов научной литературы, раскрыва-
ющего основы процессов управления предприятиями авиационного дви-
гателестроения в условиях цифровизации - заинтересованным сторонам: 
руководителям и сотрудникам организаций, представителям государствен-
ных и корпоративных структур, учредителям и инвесторам, принимающим 
активное участие в осуществлении контроля над деятельностью хозяйству-
ющих субъектов и заинтересованных в достижении эффективности процес-
сов управления предприятиями авиационного двигателестроения.

Ключевые слова: условия цифровизации, модернизация процессов 
управления, предприятия авиационного двигателестроения, цифровые 
платформы, цифровой двойник, IT-инструменты, отслеживание, анализ, оп-
тимизация, операционная эффективность, ресурсная устойчивость.

Турунов И.В.
Управление системами жилищно-коммунального хозяйства: 

актуальные проблемы и решения
Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) играет ключевую роль в обе-

спечении базовых условий жизни населения, однако в России оно сталки-
вается с рядом серьёзных проблем. В статье рассмотрены такие ключевые 
аспекты, как высокий уровень износа инфраструктуры, непрозрачность та-
рифообразования, низкая эффективность управления и недостаточная вов-
лечённость собственников жилья. Особое внимание уделено причинам этих 
проблем, включая недостаточное финансирование, слабую инвестиционную 
привлекательность отрасли и низкую правовую грамотность граждан. В ра-
боте предложены пути их решения, такие как модернизация объектов, вне-
дрение цифровых технологий, повышение прозрачности тарифов, развитие 
государственно-частного партнёрства и стимулирование участия собствен-
ников жилья в управлении. Приведённые рекомендации направлены на по-
вышение эффективности системы ЖКХ, улучшение качества жизни граждан 
и укрепление доверия населения к отрасли.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, износ инфра-
структуры, тарифообразование, управление ЖКХ, прозрачность, государ-
ственно-частное партнёрство, вовлечённость собственников, цифровизация 
ЖКХ.
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Фарбер А.В.
Современные тенденции развития рынка недвижимости

Статья посвящена анализу современных тенденций и факторов, влияю-
щих на развитие рынка недвижимости. В условиях глобализации, цифрови-
зации и урбанизации рынок недвижимости претерпевает значительные из-
менения, что требует адаптации всех участников отрасли — от инвесторов 
до девелоперов и государственных регуляторов. Рассматриваются ключевые 
тренды, такие как экологическая устойчивость, растущая популярность 
ESG-инвестирования, использование цифровых технологий для автомати-
зации процессов и повышения прозрачности сделок. Подробно анализи-
руются изменения потребительских предпочтений, вызванные пандемией 
COVID-19, в том числе рост спроса на загородную недвижимость, много-
функциональные жилые пространства и гибридные.

В заключение акцентируется внимание на необходимости интеграции 
инновационных решений, учёта экологических и социальных факторов, а 
также создания персонализированных продуктов для клиентов. Успешная 
адаптация к этим изменениям может стать основой для формирования.

Ключевые слова: недвижимость, цифровизация, урбанизация, ESG-ин-
вестирование, потребительские предпочтения, умные города, глобализация.

Фролова В.А.
Дудкина К.А.

Внедрение механизма технологического аудита 
в процедуры обновления производственных 

мощностей судостроительной отрасли
В статье представлена характеристика технологических особенностей су-

достроения и определено их влияние на процессы обновления производства. 
Исследованы реализуемые в настоящее время меры финансовой поддержки 
судостроительных предприятий. Уточнена сущность понятия «технологиче-
ский аудит» в контексте исследования форм финансовой поддержки обнов-
ления мощностей судостроительных предприятий. 

Ключевые слова: судостроение, стратегия, финансирование, финансовая 
поддержка, обновление производства, технологический аудит, обновление, 
регламент.

Халяпин А.А. 
Макеев А.А. 
Котляр А.Д.

Маркина Д.А. 
К вопросу о формировании 

и реструктуризации инвестиционного портфеля
В настоящем исследовании рассматриваются вопросы формирования и 

реструктуризации инвестиционного портфеля частного инвестора. Описа-
ны основные стратегии управления портфелем, включая консервативные 
и диверсифицированные методы, направленные на минимизацию рисков 
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и увеличение доходности. Особое внимание уделено выбору инвестици-
онных инструментов, способных обеспечить стабильность и ликвидность 
портфеля в условиях экономической неопределённости. Статья будет по-
лезна не только начинающим и опытным инвесторам, но и научным иссле-
дователям в сфере управления инвестиционным портфелем как научной 
дисциплины. Важен не только теоретический аспект исследования вопро-
сов формирования и реструктуризации инвестиционного портфеля, но и 
практический опыт российских и зарубежных компаний. Таким образом, 
тема настоящего научного исследования является актуальной на современ-
ном этапе становления экономика в векторе современных инвестицион-
ных инструментов. 

Ключевые слова: инвестиционный портфель, реструктуризация, дивер-
сификация, ликвидность, консервативная стратегия, активное управление, 
пассивное управление, риски, доходность, финансовые инструменты.

Чигвинцева К.А.
О некоторых вопросах обеспечения 

достоврености при проведении оценки 
безопасности конструкции транспортных средств

Исследование и анализ обязательных требований, предъявляемых к дея-
тельности организаций, осуществляющих оценку безопасности конструкции 
транспортных средств. Методы: анализ и сравнение, а также иные методы 
обработки информации, позволяющие установить способы достижения по-
ставленной цели. Результаты: Рассмотрены основные этапы аккредитации в 
Национальной системе аккредитации, а также различия между результата-
ми деятельности аккредитованных испытательных лабораторий и органов 
инспекции. Особое внимание уделено вопросам обеспечения достоверности 
при оформлении и выдаче аккредитованными испытательными лабора-
ториями свидетельств о безопасности конструкции транспортных средств 
(СБКТС). Предложены возможные пути исключения предоставления в та-
моженные органы подложных СБКТС. Выводы: Развитие системы требова-
ний к деятельности аккредитованных испытательных лабораторий, а также 
перевод их деятельности в область органов инспекции неминуемо приведет 
к повышению достоверности результатов оценки безопасности конструкции 
колесных транспортных средств. 

Ключевые слова: аккредитация, обязательные требования к колесным 
транспортным средствам, СБКТС.

Шевель В.А. 
Консъерж-сервис как инструмент управления недвижимостью

Статья посвящена исследованию консъерж-сервиса как эффективного 
инструмента управления недвижимостью. Рассматриваются исторические 
аспекты его возникновения и эволюции, начиная с гостиничного бизнеса и 
заканчивая современным применением в жилой и коммерческой недвижи-
мости. Анализируются основные функции и задачи консъерж-сервиса, а так-
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же его преимущества для собственников и управляющих компаний. Отдель-
ное внимание уделено проблемам и вызовам, связанным с внедрением этого 
сервиса, включая высокие затраты, нехватку квалифицированного персона-
ла и отсутствие унифицированных стандартов. Обсуждаются перспективы 
развития консъерж-сервиса в России и влияние современных технологий на 
его дальнейшее совершенствование.

Ключевые слова: консъерж-сервис, управление недвижимостью, исто-
рическое развитие, функции и задачи, преимущества, проблемы и вызовы, 
перспективы развития, современные технологии.

Шумская Е.Н.
Роль человеческого капитала 

в формировании ресурсной базы промышленного развития
В исследовании рассматривается роль человеческого капитала в фор-

мировании ресурсной базы промышленного сектора, анализируется как 
квалификация, образование и навыки сотрудников влияют на эффектив-
ность использования ресурсов. Разработаны рекомендации по оптимиза-
ции использования человеческого капитала в промышленности. Объектом 
исследования выступает человеческий капитал. Выявлена взаимосвязь 
между человеческим капиталом и развитием ресурсной базы промышлен-
ного сектора.

Ключевые слова: человеческий капитал, промышленное развитие, ре-
сурсы, инновации, производительность труда.
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Abstracts
Kantemirova M.A.

Chiviev A.C.
Gagloeva M.V.

Khadartsev A.C.
Bedoeva D.S.

Comparative analysis of trends in the development of the medical 
care system in the regions of the north Caucasus federal district 

The present study provides a comparative analysis of the main indicators 
of the healthcare system in the subjects of the North Caucasus Federal District 
based on data for the period 2005-2023. It was found that in most regions there 
was a decrease in the capacity of outpatient clinics and the activities of doctors, 
especially in the Kabardino-Balkarian Republic and the Republic of Ingushe-
tia. Healthcare financing is characterized by multidirectional dynamics, where 
the largest increase was observed in the field of sanatorium and wellness ser-
vices. The study revealed external differences in employment growth and staff-
ing, which require an intensification of the integration crisis and changes in the 
healthcare system to increase efficiency. 

Keywords: medical care, healthcare organization, North Caucasus Federal 
District, sustainable development.

Zhideleva M.S.
Danilina D.E.

Sikacheva E.A.
Teplovodsky M.N.

Certain aspects of state regulation of the Italian economy 
during the 68th government under the chairmanship of Giorgi Meloni
The article is devoted to the analysis and assessment of the main directions 

of the current state economic policy of Italy. The authors examine the monetary 
policy of the country, the common European policy on overcoming inflation 
and the stock market regulation. Emphasis is placed on fiscal policy: tax and 
budgetary regulation, including the tax reform of the Italian government, plus 
its social aspect.

Keywords: state regulation of the economy, fiscal policy, monetary policy, 
stock market, Italy, the Meloni government.

Egorova A.I.
Yakovlev V.A.

The role of financial support for preventive measures 
in reducing occupational injuries in the Republic of Sakha (Yakutia)

The article presents an assessment of the program of financial support of pre-
ventive measures (FSPM) in the Republic of Sakha (Yakutia) for 2023. The vol-
umes of financing, directions of funds utilization and their impact on occupational 
safety and health of workers are considered. The purpose of the study is to analyze 
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the volume and direction of the use of funds for 2023 with a focus on the effective-
ness of the program implementation. Research methods include comparative anal-
ysis of funding trends, structural analysis of spending directions, and estimation 
of worker coverage. Key findings show a 25.7% increase in funding compared to 
2022, indicating a growing focus on occupational safety and health. The main focus 
of the allocation of funds is on providing workers with personal protective equip-
ment (49.9%) and purchasing safety equipment (27.8%). Recommendations are 
offered for further improvement of the program: simplification of administrative 
procedures, raising employers’ awareness and increasing funding for medical and 
health measures. This will allow not only to expand the coverage of the program, 
but also to strengthen its preventive value. In general, the results of the study indi-
cate a significant contribution of the OPMF to improving occupational safety and 
health of workers in the specific conditions of the Republic of Sakha.

Keywords: financial provision of preventive measures, occupational safety, oc-
cupational injuries, occupational diseases, personal protective equipment, medical 
examinations, health resort rehabilitation, program of financial support for pre-
ventive measures, occupational safety, social policy.

Bulanova Z.S.
Peculiarities of preparing financial statements for current liabilities 

of the coal mining industry in the South of the Kyrgyz Republic
The financial statements of coal mining enterprises play a key role in the man-

agement and assessment of their financial stability, as well as in ensuring transpar-
ency for investors, government bodies and other stakeholders.

The specifics of financial accounting in the mining industry, including val-
uation obligations, reserves for restoration of natural resources and liquidation 
of facilities, require a special approach in the context of international standards 
such as IAS 37 (Reserves, contingent liabilities and contingent assets) and IAS 16 
(Property, plant and equipment). The classification and accounting of liabilities, 
especially long-term liabilities, remain poorly developed, which leads to distortion 
of financial statements, as well as violation of environmental standards, which in 
turn negatively affects the financial results and sustainability of enterprises.

Keywords: financial statements, international financial reporting standards 
(IFRS), liabilities, valuation obligations, environmental rehabilitation, damage 
elimination, IFRS 6, IAS 16, IAS 37, coal mining enterprises, current liabilities ac-
counting, financial statements.

Boturova F.I.
Regional investment projects 

in the agricultural sector: a case study of Sughd region
The given article dwells on the impact of regional investment projects on the 

agricultural sector, focusing on Sughd region as a case example. The agricultural 
sector plays a vital role in many regional economies, contributing to food secu-
rity, employment, and overall economic development. The article carries out a 
mixed-methods approach, combining quantitative analysis of investment data and 
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agricultural performance indicators with qualitative assessment of project imple-
mentation strategies and stakeholder perspectives. The findings reveal a positive 
correlation between targeted investment and agricultural growth in Sughd region, 
highlighting the significance of strategic project selection, efficient resource alloca-
tion, and stakeholder engagement. However, challenges remain in ensuring equi-
table access to investment benefits, promoting sustainable practices, and fostering 
long-term sector resilience. The study concludes with policy recommendations 
aimed at optimizing the impact of future agricultural investment projects in Sughd 
region and other comparable regions.

Keywords: regional trends, Sughd region, analysis of investment, fluctuating 
annual trends, strategic project selection, regional investment projects, agricultural 
sector, investment benefits, long-term sector resilience, agricultural growth.

Balev A.P.
Talent management practices in major global corporations

The article is devoted to the analysis of talent management practices in large 
global corporations such as Google, Microsoft and Unilever. The article examines 
the current challenges faced by companies, including global competition for qual-
ified personnel, technological changes, demographic shifts, and the growing im-
portance of inclusion and social responsibility. Special attention is paid to training 
and development programs, digitalization of management processes, creation of 
an inclusive corporate culture and strategies for retaining key employees. Based on 
the successful experience of world leaders, recommendations are offered for Rus-
sian companies seeking to increase their competitiveness through effective human 
capital management.

Keywords: talent management, training, digitalization, inclusion, employee 
retention, corporate culture, staff development.

Kraevskaya A.G.
Seregin A.V.

The impact of international agreements 
on healthcare in the context of a pandemic

This paper examines the impact of international agreements on the Russian 
healthcare system in the context of the COVID-19 pandemic. The pandemic has 
become a catalyst for reconsidering existing norms and mechanisms in the field of 
medical law and global health. The paper highlights key aspects, such as the role 
of the World Health Organization in coordinating the actions of states, adapting 
national legislation to international standards, the emergence of ethical and legal 
issues, and the formation of new post-pandemic norms aimed at the sustainability 
of healthcare systems. It also considers the prospects for the development of the 
pharmaceutical sector in Russia, the introduction of telemedicine, and opportuni-
ties for scientific cooperation, which in general contributes to improving the quali-
ty of healthcare and increasing the country’s integration in the international arena. 
The paper emphasizes the importance of legal norms and cooperation to ensure an 
effective response to future public health challenges.
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Keywords: COVID-19, international agreements, World Health Organization, 
healthcare system, legal norms, ethics, pharmaceutical sector, telemedicine, scien-
tific cooperation, public health, Russia.

Muminova S.N.
Dadojonova Z.I.

The role of the innovation subsystem 
in the management of the region and its impact on the economy 

and social sphere (in the example of Sughd region)
The article dwells on the impact of the innovation subsystem on the socio-eco-

nomic development of Sughd region. In modern conditions, innovations are be-
coming one of the most important factors for ensuring sustainable growth of re-
gions and increasing their competitiveness. Sughd region, being a large industrial 
and agricultural region of Tajikistan, has significant potential, but faces a number 
of problems that limit its innovative development. The study focuses on the need to 
improve interaction between scientific institutions and enterprises, which helps to 
accelerate the introduction of new technologies in the region’s economy. Thus, the 
development of the regional innovation subsystem is a key condition for achieving 
long-term sustainable growth of Sughd region. Effective management of innova-
tion processes will increase the competitiveness of the region, create new jobs and 
improve the standard of living of the population. A region that uses innovation as 
the main driver of growth will be able to adapt to global changes and take a strong 
position both at the national and international levels. 

Keywords: analysis, mechanism, competitiveness, investment, innovation, in-
novation subsystem, regional development, socio-economic growth, global chang-
es, scientific institutions and enterprises.

Bayramkulova R.H.-A. 
Semenova L.U.

Comparative analysis of domestic 
and foreign experience in supporting small and medium-sized businesses

The article presents a comparative analysis of domestic and foreign experience 
in supporting small and medium-sized businesses (SMEs), focusing on key mech-
anisms and programs used in Russia, the USA, Germany and Japan. The main 
factors contributing to the effective support of SMEs, such as access to finance, tax 
incentives, educational initiatives and infrastructure development, are considered.

Keywords: small and medium-sized businesses, domestic experience, foreign 
experience, profit, GDP.

Popkovich P.I.
Catering market: formation and development in modern conditions

The article examines the evolution, current state and prospects of the devel-
opment of the catering market in modern conditions. The key stages of the indus-
try’s development are analyzed, starting with ancient forms of catering and ending 
with modern globalized and digital models. The significant changes caused by the 
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COVID-19 pandemic are highlighted, including the transformation of service for-
mats, the growing popularity of food delivery and the introduction of contactless 
technologies. Special attention is paid to current problems such as rising costs, 
shortage of qualified personnel, stricter environmental standards and high com-
petition. The authors highlight the prospects for the development of the industry, 
including the introduction of innovative technologies, the development of person-
alized offers and an emphasis on sustainability. The key factors determining the 
success of public catering enterprises in a dynamically changing external environ-
ment are presented. The article is based on an analysis of current scientific litera-
ture, statistical data and examples from world practice.

Keywords: catering, digitalization, food delivery, ecology, personalization, 
COVID-19 pandemic, sustainable development.

Polyatsky D.V.
Current trends in the development of the real estate market

The article is devoted to the analysis of the design of basic management 
processes, including their key components: planning, organization, motivation, 
control and coordination. The main problems are considered, such as lack of 
adaptability to changes in the external environment, difficulties in integrating 
modern technologies, uncertainty in the distribution of roles and employees’ re-
sistance to change. Special attention is paid to recommendations for overcoming 
these problems, including the introduction of digital technologies, the develop-
ment of employee competencies, the creation of flexible processes and continu-
ous improvement. Examples from the experience of leading companies such as 
Toyota, Microsoft and Apple are given, illustrating successful approaches to the 
design and improvement of management processes. The proposed recommenda-
tions help to increase the efficiency, adaptability and resilience of organizations 
to changes in the external environment.

Keywords: management processes, design, planning, motivation, digitaliza-
tion, adaptability, corporate culture, continuous improvement.

Novokhatsky A.I.
Features of sales promotion in online companies

Sales promotion is a key element of any trading company’s marketing strategy, 
regardless of its format. In recent decades, with the development of the Internet 
and e-commerce, online trading companies have taken an important place in the 
market. This article examines the specifics of sales promotion in the context of on-
line commerce, analyzes the main tools and approaches used by companies to at-
tract and retain customers, and discusses the specific challenges and opportunities 
associated with this type of activity. The study is based on the analysis of successful 
cases and data from scientific publications, which allows for a deeper understand-
ing of sales promotion mechanisms in digital sales channels.

Keywords: sales promotion, online commerce, marketing tools, loyalty pro-
grams, targeted advertising, personalization, competition, consumer behavior.
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Movsesyan Z.A.
The essence and features of the functioning of the market of legal services

The market of legal services is an integral element of the legal system, ensuring 
the protection of the rights of citizens and organizations, the rule of law and justice 
in society. Current trends, including digitalization, globalization and the growth 
of specialization, have a significant impact on the functioning and development 
of the market. The article examines the key aspects of advocacy, its structure, reg-
ulatory features, as well as major challenges such as high competition, declining 
trust, and the need to adapt to new technologies. Special attention is paid to market 
prospects, including the development of LegalTech, international cooperation and 
increasing the availability of services. The analysis makes it possible to identify the 
current problems of the industry and suggest directions for its further develop-
ment and improvement.

Keywords: legal services, digitalization, LegalTech, regulation, competition, 
international cooperation, specialization, accessibility of legal aid.

Minigaliev A.I.
Digital technologies for labor protection

Digitalization of occupational safety and health is becoming one of the key 
areas of development of modern enterprises, ensuring an increase in safety and a 
reduction in production risks. The article is devoted to the analysis of the current 
state and prospects of the introduction of digital technologies in the field of labor 
protection. The paper examines the main modern challenges in the field of occu-
pational safety, including the high level of occupational injuries, the complexity 
of risk management and the need to adapt to changing working conditions. It is 
shown that technologies such as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence 
(AI), augmented reality (AR), as well as digital management platforms, make it 
possible to move towards proactive approaches in occupational safety. Based on 
the analysis, information is provided on the impact of digitalization on injury 
reduction, cost optimization and increased monitoring efficiency. The key chal-
lenges of implementing digital technologies, including high cost and a shortage 
of qualified personnel, have also been identified. In conclusion, the prospects for 
the development of digitalization of occupational safety and health, including the 
introduction of 5G, the development of predictive analytics and the improvement 
of the regulatory framework, are discussed. The article highlights the importance 
of a systematic approach to digitalization, including staff training and infrastruc-
ture modernization, to improve the efficiency of occupational health and safety 
management at enterprises.

Keywords: digitalization, occupational safety, safety, Internet of things, artifi-
cial intelligence, monitoring, predictive analytics, occupational injuries.

Mashkova E.V.
Identification, correction, and prevention of toxic behavior in organizations

The article is dedicated to the problem of toxicity in organizations. The main 
objective of the study is to develop recommendations for identifying toxic employ-
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ees, eliminating their negative impact, and developing measures for preventing 
toxicity in an organization. The research methodology included the use of the au-
thor’s practical experience gained over many years as a consultant in crisis man-
agement and business ethics.

The study addressed the task of determining the main signs of toxic employees, 
methods for eliminating their negative impact, and proposed options for correct-
ing victims of toxic behavior. In addition, recommendations are given for creating 
a system for preventing toxicity within the organization.

The research results confirm the hypothesis that ignoring toxicity issues in an 
organization can lead to its collapse. The article emphasizes the particular rele-
vance and practical focus of the comprehensive approach proposed by the author 
for identifying, correcting, and preventing toxicity in any organization.

Keywords: toxic employees, organizational environment, toxicity prevention, 
behavior correction, productivity, negative influence, toxicity identification, vic-
tim support, corporate culture.

Aripov O.K.
Balanced scorecard as a methodological tool for researching a retail chain

Currently, one of the progressive methods for researching social systems, and 
perhaps the most successful and productive, is the theory of a balanced scorecard, 
which ensures equilibrium both in statics and in dynamics between the constituent 
parts, blocks and subsystems of organizations, which we position as a system with 
direct and feedback links between their components. In the article, the balanced 
scorecard (BSC) is considered as a methodological tool for researching a retail 
chain, represented by such components as finance, business process-es, marketing 
activities and personnel.

Thus, the development of a balanced scorecard requires establishing con-
nections between all levels of the hierarchy, starting from the top management 
level, by building appropriate goals and indicators for the development of the 
retail network.

Keywords: concept, strategy, strategic analysis, random process, retail chain, 
management level, business processes, subsystems of organizations, marketing ac-
tivities and personnel, sustainability of development.

Gorsky A.A.
Bondarkov D.P.

Personnel management of a commercial 
and non-profit company: commonalities and differences

Employee motivation and stimulation are the most important aspects of per-
sonnel management that determine the effectiveness of any organization. In the 
non-profit sector, where the focus is on socially significant goals, these processes 
become particularly important and require a specific approach. The article ana-
lyzes the main problems of motivation of employees of non-profit organizations 
(NPOs), including limited financial resources, lack of formalized motivation sys-
tems, high staff turnover and the predominance of intangible incentives. Special 
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attention is paid to the comparative analysis of motivational factors in commercial 
and non-profit structures, where the main differences are approaches to financial 
remuneration, recognition, professional growth and social guarantees. The paper 
presents data from a comparative analysis of motivation factors and offers recom-
mendations for creating balanced labor incentive systems that can improve the 
efficiency of NPOs.

Keywords: labor motivation, non-profit organizations, personnel manage-
ment, material incentives, non-material incentives, incentive system, social mis-
sion, personnel retention.

Vyalov N.V.
Mogilevskaya N.V.

Investigation of the peculiarities of customs transit procedures:
 analysis of the effectiveness and problems of the customs procedure

This article discusses the features and current problems of customs transit pro-
cedures in Russia. In the context of globalization and the active development of 
international trade, effective customs transit mechanisms are becoming critically 
important to ensure the competitiveness of domestic goods on the world market. 
The study covers the theoretical foundations of customs transit, analyzes the regu-
latory framework in force in Russia and in the Eurasian Economic Union (EAEU), 
and identifies the main problems and barriers faced by participants in foreign eco-
nomic activity. The article provides a comparative analysis of international experi-
ence, including successful practices of the European Union (EU) and China, which 
allows us to identify both the disadvantages and advantages of the EAEU member 
states. Special attention is paid to the impact of digitalization and automation on 
customs transit processes, as well as the prospects for their further development.

Keywords: customs transit, foreign economic activity, regulatory framework, 
international experience, digitalization, automation, optimization of procedures, 
competitiveness, EAEU, transit problems.

Zotova A.A.
Shakhova E.D.

The impact of digital communications 
on raising public awareness about the activities of charitable 

foundations: analysis and development prospects
The relevance of this article is due to a variety of social and economic factors. 

In recent years, there has been a rapid increase in the number of non-profit organi-
zations in Russia, including charitable foundations. This is due not only to the ac-
tivity of stakeholders in socially significant issues, but also to the need for the state 
to develop and support socially oriented organizations. Despite this, the awareness 
of citizens about the activities of NGOs is at a low level, despite many years of 
practice and media coverage. In order to change the current situation, NGOs are 
actively using the possibilities of digitalization of data and communication tools. 
Programs are being conducted to support and develop non-profit organizations at 
various levels, including educational, financial and technological initiatives.
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Keywords: digital communications, charitable activities, NGOs, brand posi-
tioning, awareness raising.

Klimovskikh N.V.
Krivoshei D.N.

Grudkin Y.V.
Consumer choice in modern conditions: 

how ecosystems influence customer behavior
Modern conditions dictate to consumers new rules of behavior in the market, in 

which information technology has an increasing impact on people. Many monop-
olistic companies leading in a particular field are increasingly trying to consolidate 
their place in other related industries (services, telecommunications, food delivery, 
etc.). This behavior increasingly leads to consumers or manufacturers not taking into 
account external and internal factors, missing opportunities for growth and devel-
opment thereby losing significant benefits. A special place is currently occupied by 
ecosystem platforms that combine all kinds of services and unique offers. However, 
such ecosystems do not always take into account consumer sentiment and, espe-
cially, the influence of the global situation on them. This article analyzes not only 
the expectations and moods of consumers, but also the factors that influence their 
behavior. The data of modern research on the use of ecosystems are presented, as 
well as recommendations regarding their more efficient existence on the market.

Keywords: microeconomics, consumer choice, consumer behavior, consumer, 
demand, supply, ecosystems, financial instruments.

Chagarova A.A.
Semenova L.U.

Electronic document management 
its role and importance in modern conditions

Electronic document management is an indispensable tool for modern orga-
nizations and companies that promote competitiveness and successful function-
ing in a dynamically developing world. To determine the role and significance in 
modern conditions, the main advantages of EDI compared to traditional paper 
document management, such as increased efficiency, cost savings, transparency 
and security, are considered. 

Keywords: electronic document management, the main tasks of electronic 
document management, effective use, electronic document management system 
(EDMS).

Taganov M.V.
Corporate social responsibility of business

The author of the article examines the evolution of the public approach to un-
derstanding the term social responsibility, the reasons for interest in social respon-
sibility, its manifestation in the activities of companies.

Keywords: corporate social responsibility, business, business ethics, state and 
social well-being.
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Tairov K.P.
Fundamentals of management of aircraft engine building 

enterprises under conditions of digitalisation
The formation of modernisation of the basis of management processes of air-

craft engine building enterprises in the conditions of digitalisation is intended 
to ensure the introduction of new digital technologies and tools for automation 
of accounting and control of resource sustainability and operational efficiency, 
without which it is impossible to carry out effective high-tech production of air-
craft engine building. The purpose of the article is to analyse the basis of manage-
ment of aircraft engine building enterprises in the conditions of digitalisation. 
The author used the methods of system and comparative analysis, the method 
of analysis of scientific literature, the method of statistical data analysis and the 
graphical method. The results of the study include the analysis of the concept of 
operational efficiency management and resource sustainability, which act as tac-
tical tools used to assess the effectiveness of the final results of the management 
of aircraft engine building enterprises in the conditions of digitalisation. The 
list of the main IT-tools designed to solve systemic problems of aircraft engine 
building enterprises in the format of ‘management-technology-advancement’ is 
defined and the main strategies are identified: tracking, analysis and optimisa-
tion, assisting in the continuous control over both the functioning of economic 
entities and the achievement of their strategic goals within the established time 
limits, planned budgets and the achievement of proper quality in the production 
of aircraft engine products. It is concluded that the basis of the content of man-
agement of aircraft engine building enterprises in the conditions of digitalisation 
should be considered from the standpoint of continuous processes that require 
regular analysis, evaluation and control by the management systems function-
ing on the basis of digital platforms and aimed at finding ways and measures to 
optimise business processes, reduce costs, improve the quality of aircraft engine 
building products and increase the overall productivity of labour, providing for 
the improvement of the quality of aircraft engine building products. Possibilities 
of practical application of the research results consist in the use of the general-
ized experience of scientific literature works, revealing the basics of management 
processes of aircraft engine building enterprises in the conditions of digitalisa-
tion - stakeholders: managers and employees of organisations, representatives of 
state and corporate structures, founders and investors, who take an active part 
in controlling the activities of business entities and are interested in achieving 
efficiency.

Keywords: digitalisation conditions, modernisation of management processes, 
aircraft engine building enterprises, digital platforms, digital twin, IT-tools, track-
ing, analysis, optimisation, operational efficiency, resource sustainability.

Turunov I.V.
Management of housing and communal services systems: 

current problems and solutions
Housing and communal services (HCS) play a key role in providing basic 
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living conditions for the population, but in Russia they face a number of serious 
problems. The article considers such key aspects as the high level of infrastructure 
deterioration, the lack of transparency of tariff formation, low management effi-
ciency and insufficient involvement of homeowners. Special attention is paid to 
the causes of these problems, including insufficient financing, weak investment 
attractiveness of the industry and low legal literacy of citizens. The paper suggests 
ways to solve them, such as upgrading facilities, introducing digital technologies, 
increasing tariff transparency, developing public-private partnerships, and en-
couraging homeowners to participate in management. These recommendations 
are aimed at improving the efficiency of the housing and communal services sys-
tem, improving the quality of life of citizens and strengthening public confidence 
in the industry.

Keywords: housing and communal services, infrastructure deterioration, tar-
iff formation, housing and communal services management, transparency, pub-
lic-private partnership, ownership involvement, digitalization of housing and 
communal services.

Farber A.V.
Current trends in the development of the real estate market

The article is devoted to the analysis of current trends and factors influencing 
the development of the real estate market. In the context of globalization, digitali-
zation and urbanization, the real estate market is undergoing significant changes, 
which requires the adaptation of all industry participants — from investors to de-
velopers and government regulators. Key trends such as environmental sustain-
ability, the growing popularity of ESG investing, and the use of digital technologies 
to automate processes and increase transaction transparency are considered. The 
changes in consumer preferences caused by the COVID-19 pandemic are analyzed 
in detail, including the growing demand for suburban real estate, multifunctional 
residential spaces and hybrid.

In conclusion, attention is focused on the need to integrate innovative solu-
tions, take into account environmental and social factors, as well as create person-
alized products for customers. Successful adaptation to these changes can become 
the basis for formation.

Keywords: real estate, digitalization, urbanization, ESG investment, consumer 
preferences, smart cities, globalization.

Frolova V.A.
Dudkina K.A.

Implementation of a technological audit mechanism 
in the procedures for updating production capacities 

in the shipbuilding industry
The article presents a description of the technological features of shipbuild-

ing and determines their influence on the processes of production renewal. The 
currently implemented measures of financial support for shipbuilding enterprises 
have been studied. The essence of the concept of “technological audit” is clarified 
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in the context of studying the forms of financial support for updating the capacity 
of shipbuilding enterprises.

Keywords: shipbuilding, strategy, financing, financial support, production re-
newal, technological audit, updating, regulations.

Halyapin A.A.
Makeev A.A.
Kotlyar A.D.

Markina D.A.
To the question of formation and restructuring of investment portfolio
This study examines the issues of formation and restructuring of investment 

portfolio of a private investor. The main strategies of portfolio management are de-
scribed, including conservative and diversified methods aimed at minimizing risks 
and increasing profitability. Particular attention is paid to the choice of in-vest-
ment instruments that can ensure stability and liquidity of the portfolio in the con-
ditions of economic uncertainty. The article will be useful not only for novice and 
experienced investors, but also for scientific researchers in the field of in-vestment 
portfolio management as a scientific discipline. Not only the theoretical aspect of 
the study of issues of formation and restructuring of the investment portfolio is 
important, but also the practical experience of Russian and foreign companies. 
Thus, the topic of this scientific research is relevant at the current stage of develop-
ment of the economy in the vector of modern investment instruments.

Keywords: investment portfolio, restructuring, diversification, liquidity, con-
servative strategy, active management, passive management, risks, profitability, 
financial instruments.

Chigvintseva K.A.
On some issues of ensuring confidence 

in conducting assessment of the safety of vehicle structures
Study and analysis of mandatory requirements imposed on the activities of 

organizations performing vehicle design safety assessment. Methods: analysis 
and comparison, as well as other methods of information processing that allow 
establishing the ways of achieving the set goal. Results: The article considers the 
main stages of accreditation in the National Accreditation System, as well as the 
differences between the results of the activities of accredited testing laborato-
ries and inspection bodies. Particular attention is paid to the issues of ensuring 
the reliability of the preparation and issuance of vehicle design safety certificates 
(VSCSC) by accredited testing laboratories. Possible ways to exclude the submis-
sion of counterfeit VSCSC to customs authorities are proposed. Conclusions: 
The development of a system of requirements for the activities of accredited test-
ing laboratories, as well as the transfer of their activities to the area of inspection 
bodies will inevitably lead to an increase in the reliability of the wheeled vehicle 
design safety assessment results. 

Keywords: accreditation, mandatory requirements for wheeled vehicles, 
VSCSC.
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Shevel V.A.
Concierge service as a real estate management tool

The article is devoted to the study of concierge service as an effective real es-
tate management tool. The historical aspects of its origin and evolution are con-
sidered, starting with the hotel business and ending with modern applications in 
residential and commercial real estate. The main functions and tasks of the con-
cierge service are analyzed, as well as its advantages for owners and management 
companies. Special attention is paid to the problems and challenges associated 
with the implementation of this service, including high costs, lack of qualified 
personnel and lack of unified standards. The prospects for the development of 
concierge services in Russia and the impact of modern technologies on its further 
improvement are discussed.

Keywords: concierge service, real estate management, historical development, 
functions and tasks, advantages, problems and challenges, development prospects, 
modern technologies.

Shumskaya E.N.
The role of human capital in the formation 

of the resource base for industrial development
The study examines the role of human capital in the formation of the resource 

base of the industrial sector, analyzes how the qualifications, education and skills 
of employees affect the efficiency of resource use. Recommendations have been 
developed to optimize the use of human capital in industry. The object of the study 
is human capital. The relationship between human capital and the development of 
the resource base of the industrial sector has been revealed. 

Keywords: human capital, industrial development, resources, innovations, la-
bor productivity.
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